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 . مقدمة 1
 الأساس المنطقي. 1. 1

أساسي   مصدر الماء البعيد لان المدى على  الفلسطينيين هام وحيوي لمستقبلالإدارة المستدامة لموارد المياه أمر 
 ات قطاعحيث ان كافة ال، ات والصناع  ات الزراع في إضافة الى اهميتهالأرض  للإنسان والحيوان والنبات على هذه

المياه،  نقص  في كافة الأوقات بسبب بسهولة  لكن الماء لا يتوفر. ودائم آمنتوفر المياه بشكل على   تعتمد تقريبا 
 .على مصادر المياه  الاحتلال الإسرائيلي التي يفرضها إضافة الى القيود عدم الكفاءة في إدارة المياه أوجه بسبب و 

المؤسسات ب  المنوطة مسؤوليات الو  السلطات حدد  اسي الذيالجديد بمرسوم رئ صدر قانون المياه 2014في عام 
، ومرافق المياه  الوطنية لمياها شركة ،مجلس تنظيم قطاع المياه ،سلطة المياه الفلسطينية اهمهاالقطاعية الرئيسية 

 وجمعيات مستخدمي المياه التي لا تزال بحاجة إلى إنشاء. ،الإقليمية
 :  استراتيجية وسياسة المياهو  قانون المياهاهداف 

 . تنفيذ إجراءات الإصلاح القانونية والإدارية .1
 . المائية للموارد الإدارة المتكاملة تنفيذ   .2
  المياه العادمةتوفير خدمات امدادات المياه و تحسين  .3
 ياه الم ةواستراتيجي  ةسياس ومتابعةفي التنفيذ  المعنيةالتنسيق والتعاون بين المنظمات  .4
  .قطاع المياهل  الفعالة تحقيق الإدارة .5

 واردة ون المياه وتحقيق الأهداف التنفيذ قانبغية  أعلاه  المذكورة قدرات المنظمات  ه ثمة حاجة لتعزيزمن الواضح أن
  الاساسيةعلى البنية   ظاحفوالفعال لزيادة الاستثمارات، والالاستخدام الكفء وتنفيذ ، المياه  ةواستراتيجي  ةسياس في

 القائمة والجديدة.
 دون أهداف واضحةفي اوضاع محددة فقط وب capacity development القدرات   وتنمية بناء جرى  اليومحتى 

  لضمان تلقيبرامج التدريب(  دون الاقتصار علىالقدرات ) تنميةجهود  وتتابع تنسق  مؤسسةو امتابعة دقيقة  او
على قانون المياه الجديد يؤكد و للاضطلاع بولاياتها ومسؤولياتها.  هاحتاجتالقدرات التي قطاع المياه  منظمات 

  ات واستراتيجيات سياسلذلك لا بد من البدء بوضع   قطاع المياه الفلسطينية في القدرات  تنميةو  تنسيقأهمية 
 القدرات.تنمية لزيادة كفاءة وفعالية واستدامة جهود ومجدية مدروسة 

 ."القدرات لقطاع المياه بناء  استراتيجيةو  سياسةباسم " ةويشار إلى هذا السياسة والاستراتيجي
 بيان الغرض . 2. 1

الوفاء بالتزاماتها   حتى تتمكن من قدرات جميع مؤسسات قطاع المياه بناءعمل من أجل إطار  الورقةتقدم هذه 
. المائية في فلسطين المصادرة وإدار  خدمات الصرف الصحي الى جانب  ،بفعالية وكفاءة م الخدمات المائيةقد تو 
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  الجهات دعم جهود كافة إلى  هذا إطار العمل يهدفالمياه  ةاستراتيجيو  ةسياسو  جديد ال لمياهااستناداً إلى قانون و 
من شانها ان  القدرات التي  بناءوتنفيذ أنشطة  تطويرلعلى المستوى الوطني والمساهمة ياه  المقطاع في  المعنية

 وتحديث  لمتابعةأساسا  الورقة هذه  كما تقدم. فلسطين في الأداء الفعال والمستدام لقطاع المياه تطوير هم فياتس
 القدرات. تنمية القدرات من أجل ضمان التكامل بين جهود تنمية   ةواستراتيجي ةسياس

 ة جع السابقاالمر . 3. 1
  ةواستراتيجي ةسياسو  2014قانون المياه الجديد عام مع قطاع المياه القدرات لتنمية   ةواستراتيجي ةسياستنسجم 
-2017عام لالمائية الاستراتيجية  المصادرو خطة الارسال و  2013لعام  لقطاع المياه  الوطنية القدرات تنمية 
وهي المذكرة  ، الفريق الاستشاري الفني للتخطيط ة التي قام بهاالسابق  الاعمالعلى  وهي تعتمد كثيرا. 2022

 القدرات لقطاع المياه. تنمية   ةراتيجي واست  ةسياسل الخطوط العريضة، و التمهيدية
 رقة  حول هذه الو  4. 1
 : ما يليكالورقة  هذهالقدرات لقطاع المياه في تنمية  ةواستراتيجي  ةسياس تصميمتم 

 التصميمبيان الغرض،  ،الأساس المنطقي  مقدمةال  :1 الفصل

: تحليل الوضع  2الفصل 

 ية معلومات الأساس الو

والفجوات  ، الطلب( و ، والجهات الفاعلة )العرضالحالية القدراتتنمية  مبادرات  

 والتحديات القائمة 

 محددة، المبادئ الهداف  الأالتعريف، الهدف،  القدراتتنمية  : سياسة 3الفصل 

تنمية  استراتيجية:  4الفصل 

 القدرات 

  والوسائل عناصرال كيفية تحقيق الأهداف المحددة بما في ذلك   يوضحنهج منظم 

 الاستراتيجية  

 التقييمالمتابعة،   المؤشرات، ،الأهداف   ،التنفيذ ،التخطيط  ،المسؤوليات  ،الأدوار  لمتابعة: التنفيذ وا5الفصل 

 

 : لاحق وهي في الم المفصلةإضافية  معلومات ال يوجد الكثير منو

 سلطة المياه الفلسطينية وصلاحيات قدرات  تطوير: 1الملحق 

 قطاع المياه  لالقدرات تنمية  ة في مجالالفاعل الجهات : 2الملحق 

 القدرات  بناءتدخلات : 3الملحق 

 

 . تحليل الوضع والمعلومات الأساسية 2
 القدرات في قطاع المياه  تنمية  دخل الىم 1. 2

 القدرات  تنميةبناء و 
ي استراتيجية  هامة في أال  العناصر أبرز هي والأداء الجيد  المعرفة والكفاءةالتي تتمتع بالمنظمات والمؤسسات 
والشفافية والمساءلة   الصحة العامة والحد من الفقر والعدالة الاجتماعيةو  الإنسان هيةتهدف إلى تحسين رفا

 . المستدامة تنميةوال
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  كن هناكإذا لم يلخطر ل عرضة البيئيةالطبيعية والنظم  المصادرإدارة و  الاساسية يةستثمار في البن الايكون 
 جذب الضعيفة تعيق   القدرات بمعنى ان  ،الناشئةوإدارة المعارف الجديدة  القدرات تنمية  في  له موازي  استثمار

أفضل بصفتها القدرات تنمية أهمية   برزت و مجدية. الستثمارات الاوإدارة  وتشغيلتطوير لل المخصصة موالالأ
 في مجالات استثمار  والإداري الفساد المالي مكافحة حول اساليب مواطنين  توعية الالشفافية و  لتحقيق مبدأ وسيلة

تعزيز   على موضوعالقدرات تنمية تركز عملية  حيث الإقراض.  مؤسسات  اوالجهات المانحة  واة يالأموال الحكوم
 وهي: ثلاثة مستويات مختلفة  على  يهاوالحفاظ عل وتكييف قدرات الأفراد والمنظمات  وايجاد 

 (. الجهات الفاعلة) الأفراد  لدى كفاءات و  معارفتطوير  •
 واجهزتها )الفرق(.   المنظمات و دعم تطوير المؤسسات  •
 الرسمية ين والسياسات القوان  طرح من خلال ساتيالإطار المؤستعزيز ، أي يالبيئ التمكين دعم تغيير وتعزيز •

 الأفراد والمنظمات )قواعد اللعبة(.سياقات تطوير  تبينغير الرسمية التي   معاييروال
 التركيبة المؤسسية 

التمييز بين المنظمات  نايمكن   عام وبشكلالقدرات. تنمية  عمليات تخطيط وتنفيذ ب  مختلفةال هاأنواعب المنظمات تقوم 
وخدمات  التربوية خدمات المتخصصة في تقديم ال)الطلب( والمنظمات  المستمر المهني التطويرالتي تتعامل مع 

 القدرات )العرض(. تنمية 
 الطلب   -التطوير المهني المستمر 

اع الحكومي والقطاع غير  في القط  مطلوبةمن خلال التطوير المهني المستمر  القدرات تنمية   وظائف ومهام
القطاع الحكومي   ومع انومنظمات القطاع الخاص.  المجتمع المحلي منظمات  مثل على حد سواء، الحكومي

تعتبر   لا زالت تقديم الخدمات و التنفيذ  الا ان قضايا زارية والتنظيميةالمهام الو و التنسيق والتمويل يركز أساسا على 
من  و  نفسه المجتمع المدني من خلال على حد سواء غير الحكوميةالمؤسسات و  ةالحكوميمن وظائف المؤسسات 

 .بين القطاعين العام والخاص  ةالشراكخلال 
مختلفة مثل  التنظيمية الوحدات المن خلال  القدرات تنمية و المتعلقة ببناء  المهام بتنفيذ  المنظمات الحكوميةوتقوم 
  الداخليوالتدقيق التوعية دوائر  و ، والتطوير دوائر الابحاث و  ،البشرية والتدريب(الكوادر البشرية ) الكوادر دوائر

على الشؤون الداخلية المهام هذه  معظم  تركز و وإجراءات وتنفيذ خطط الأعمال التجارية(.  لأنظمة)مراقبة الجودة 
الهيكل التنظيمي لسلطة المياه الفلسطينية  العام  لكن يستثنى من هذا النمط أداء الموظفين. وخاصة للمنظمات 

المياه  خدمات  دعم مزودي الى الهادف تمويلالالسياسات والاستراتيجيات والبرامج والخطط و الذي يركز على 
بالإضافة   تطوير القدرات ل المديرية العامةالذي يشمل  الهيكل التنظيمي  يبين هذا 1رقم  الملحقالمياه العادمة. و 

 .سلطة المياهلصلاحيات  عرض مفصلالى 
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 سلطة جودة البيئة،، وزارة الزراعة، سلطة المياه الفلسطينية  وزارة الحكم المحلي، المنظمات الحكومية مثل كما تقوم
 المحافظة) الترشيد في استهلاك المياهحول قضايا ومستخدمي المياه  الناسبين  الوعي بنشر ايضاووزارة الصحة 
 الصحة العامة )التلوث والصرف الصحي( وحماية البيئة. قضايا على المياه( و 

 العرض -الخدمات   مقدميقدرات تنمية و المؤسسات التعليمية 
تنمية خدمات  مزوديمع  وبالشراكة الوطنية والدولية التمويل منظمات تستهدف  تنفيذ الو  وبالنسبة لموضوع العرض 

لجمهور العام من  ا الى التعليم العالي الرسميالمسؤولين من خلال بدءاً من  الجهات من  كبيرة مجموعة القدرات 
  ،ات قدر ال تنميةخدمات مزودي ومن الأمثلة على المياه(.  الالمام بقضايا المياه ) مواضيع  حول التوعيةخلال 

مراكز التدريب المهني،  و  والمعاهد الفنية والكليات التقنية والمدارس الثانوية الصناعية الابحاث معاهد و  الجامعات 
  ية ومنظمات والمنظمات المجتمع الأونرواو  الوطنية والدولية الاهلية المنظمات المانحة و  بالإضافة الى الهيئات 

 ،(C) التنسيق مثل هاوظائف  الاطراف هذهالجدول التالي لمحة عن يقدم و  الوطنية والدولية. القطاع الخاص 
الخدمات  مزودي ،(S)تقديم خدمات المياه  ،(I)تطوير البنية التحتية ،  (R) ، التنظيم(M) ة، الوزار (F)تمويل ال

 . (CD)القدرات تنمية 
بناء   للأطراف الفاعلة في مجال شامل ووصف مفصلةقائمة  يعطي 2 رقم الملحقادناه بالإضافة إلى الجدول 

 قطاع المياه الفلسطيني. لالقدرات 

مصادر   قطاع المياه بالجهات المعنية 
 المياه 

إمداد  
 المياه 

مياه  ال
 عادمة ال

مياه  
الصحة   البيئة  الري 

 العامة 
المياه  

 للصناعة 
الجنس  
 والمياه 

التعليم  
 والتدريب 

 C,M,I C,M,I C,M,I C,M C,M C,M C,M C,M C,M سلطة المياه الفلسطينية 

 R R R R R R R R R مجلس تنظيم قطاع المياه

   S,I S,I S,I S   S لمياه ل الوطنية شركةال

   S,I S,I S   S  مرافق المياه الإقليمية

      S,I,C S,I,C   جمعيات مستخدمي المياه / العملاء

   S,I S,I S   S  مقدمي خدمات المياه

 الوطنية لمياه غير الحكوميةا منظمات
 الدولية و 

I,CD I,CD I,CD I,CD I,CD I,CD I,CD I,CD I,CD 

 F F F F F F F F F برامج المياه التي تمولها الجهات المانحة 

المدارس  ،معاهد الابحاث الفنيةالجامعات، 
 والمهنية الثانوية الصناعية

CD CD CD CD CD CD CD CD CD 

 CD, I CD, I CD, I CD, I CD, I CD, I CD, I CD, I CD, I القطاع الخاص 

 C, I C, I C, I C, I C, I C, I C, I C, I C, I صندوق الإقراض وتطوير البلديات  

          وزارة الزراعة 

      C,M  C,M C,M,I الحكم المحلي  وزارة

    C,M,I      الصحة  وزارة
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 C,M,I,CD         وزارة العمل 

 C, F C, F C, F C, F C, F C, F C, F C, F C, F التمويل والتخطيط

 M,C,I         التربية والتعليم  وزارة

  M,C,I        شؤون المرأة وزارة 

   M,C,I       الاقتصاد الوطني وزارة 

     M,C,I     سلطة جودة البيئة 

 .(CD) القدرات   تطويرالخدمات  مزودي  ، (S)تقديم خدمات المياه  ، (I)، تطوير البنية التحتية (R)، التنظيم (M)  ات، الوزار (F)تمويل ال  ،(C) التنسيق 
 مرافق المياه الإقليمية * قيد الانشاء    ** سيتم دمجها في 

 
 
 القدرات الحالية والجاريةتنمية مبادرات ملخص  2. 2

وهي تستخدم أساليب  الرئيسية الجارية القطاعات الفرعية المختلفة لقطاع المياه،  القدرات تنمية مبادرات تستهدف 
  ترتبط ةتقليدي . من ناحية  برامج تحلية المياه ، و إلى المشاريع التجريبية ،بدءاً من مراكز التدريب  مختلفة، أهدافو 

القائمة التالية من مبادرات المتعلقة بالمياه.  عير االمشأو  البرامجب المياه  مجالالقدرات في تنمية معظم مبادرات 
ركز على كبرى المنظمات ت لكنهاالقائمة على المشاريع،  التطوير القدرات في قطاع المياه لا تشمل مبادرات تنمية 

 ي. فلسطينالقطاع المياه لالقدرات  بناءالتي تسعى الى أو الهيئات الحكومية 
  الإقليميةالمبادرات 

 الجمعية العربية لمرافق المياه
إمداد المياه ومرافق  حيث تسعى بالشراكة مع منظمات  متميزا اعالمي االجمعية العربية لمرافق المياه مركز تعتبر 

حتى تتمكن  القدرات داخل المرافق العامة وإرساء أفضل الممارسات تنمية  الى العربية الدولالصرف الصحي في 
على مختلف المستويات،   والمياه العادمة برامج التدريب لمرافق المياه  تقدم وهي .تحقيق أهدافهامن لمرافق ا هذه

المبادرات في المنطقة  أحدث   تدير انها . كمامرافقهذه الية والمالية لوالتقن  المؤسسية والإدارية القضاياغطي حيث ت
  من قبل المعتمد  المياه زودي خدمات برنامج إصدار شهادات لم  واهمها ببناء القدرات في قطاع المياهة علقالمت

معالجة المياه ومعالجة   وهي برنامج يغطي المجالات التاليةال . وهذاالجودةالمركز الأردني للاعتماد وضمان 
 .وإدارة المرافقالعادمة وجمع المياه   مياه العادمة وتوزيع المياهال

 مركز الشرق الأوسط لأبحاث التحلية
  التحديات  أكبر وهي من ،المياه والسلام  قضيتي أنشئ مركز أبحاث تحلية المياه في الشرق الأوسط للتعامل مع

ندرة المياه  مشكلة يجاد حلول للإ  سوياعمل ت أطرافعشرة  تضم  المميزةدولية المنظمة وهذه ال. العالميةو  لإقليميةا
مركز إقليمي  وهو أيضا  .القدرات  وتبادل المعارف وبناء والتدريب الأبحاث عن طريق دعم  الصالحة للشرب 
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احتياجاتها   توفير على مساعدة سلطة المياه الفلسطينية يهدف الى لتدريب ل ابرنامج يدير  ،لتحلية مياه البحر
، إضافة  إدارة المياه والتناضح العكسي حول قضايا يةبرامج التدريبالمجموعة كاملة من  يديركما انه . التدريبية

 . ذات جودة عالية ةتحلية متخصصل يبرنامج تدريب  الى
 فلسطين 

 اتحاد مقدمي خدمات المياه في فلسطين 
 ،الدورات يتم تحديدها من خلال تقييمات المخاطر ، وهذه ة للمجالات ذات الأولويةدورات تدريبي الاتحاد  هذا نظمي

. كما اته مراجعة الحسابات المالية وإدارة العلاقات العامةو المياه  ات صيانة عداد  بينوتشمل موضوعات تتراوح  
تنسيق   بمكانة فريدة من حيث  ية. وهو يتمتعلتدريبات امقدمي الخدملقاعدة بيانات شاملة يسعى الى تطوير 

في تحديد  ودعمهم لتبادل المعرفة بين أعضائه نظام إضافة الى كونه. القدرات لجميع أعضائهتنمية اجات احتي
 .الأداء في ومعالجة الثغرات الرئيسية

 GIZ الوكالة الألمانية للتعاون الدولي  الذي تقوم به برنامج المياه
مقدمي الخدمات في  قدرات تنمية المساهمة في   وهما 2016-2013 ما بين هدفان رئيسيان للفترة  له البرنامجهذا 
دعم   من خلال ، وذلكاهمقدمي خدمات الميلتحسين المهارات الإدارية و المياه،  ات وإمدادعادمة مياه الال يقطاع

 موثوقة آمنة أنظمة وجود  ضمانل ،الخطط والقدرات  وتطويرجديدة، ال والتعرفة اللوائح  مقدمي الخدمات في تطبيق
 .المياه خدمات مقدمي  لاتحاد الرئيسي  مولمال الوكالة الألمانية تعتبر ث حي  ،للمياه والصرف الصحي

  الوكالة اليابانية للتعاون الدولي
القدرات في  تنمية  ية علىتدريب  دورات الوكالة اليابانية للتعاون الدولي  نظمت   الماضية الست  السنوات على مدى 

 .تشغيل وصيانة شبكات المجاري  بالإضافة الى، المياه وإدارة المياهوتوفير والصيانة التشغيل  مجال
مقدمي  لقدرات تنمية مجال   أوجه النقص فيجنين، يعالج   منطقة بتطوير مشروع تجريبي في الوكالة حاليا تقوم

، البحث عن  الانظمةإعادة تأهيل  واهمها ،الدخل لا تدرالتي  تعامل مع قضايا المياه وخاصة ال ،خدمات المياه
  سلطة المياهللعمل مع . وتخطط الوكالة والدعم في بناء المؤسسات  الإدارةوتطوير التمويل و ، التسرب مناطق 

بدأ في ي  سوف تجريبيالذا المشروع هو . الإيرادات ب  المتعلقة في قضايا التخطيط والسياسات العامة غير الفلسطينية
مقدمي   على  وتطبيقه تطويرهمبادئ توجيهية وأدلة للمساعدة على  سيتم تطوير فانه إذا نجح ، و 2016عام    تموز

 الاخرين. خدمات المياه
 تطوير  الوكالة الفرنسية لل

، تحسين خدمات المياه والمرافق الصحية العامة في الضفة الغربية وقطاع غزة إلىتطوير للالوكالة الفرنسية تهدف 
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وهي تتعاون  . ات المائيةالخدم تقديموتعزيز المؤسسات المسؤولة عن   ،المائية المصادر تطويرو حماية  وخاصة
 .2011  عام  وطني منذ ال تدريب الحول جدوى مركز   سلطة المياه الفلسطينيةمع 

 ( وكالة التعاون الاسباني) والتطوير الدوليةانية للتعاون الوكالة الإسب
 ،التدريب  اثار مثل تقييم الفنية الوكالة الإسبانية على القضايا العامة غير التي تمولها لدورات التدريبية اركزت 
المياه  قضايا على ايضا ركزت  ت. كمادعم القرارا وانظمة ،المراجعة المؤسسية والتنظيمية، المشاريع وتنفيذ  وإدارة

  على تطويرتعمل   حالياو .  محطات معالجة مياه الصرفالمياه، وتشغيل وصيانة  جودةوإدارة  ،غير الإيرادات 
  والمياه المرافقالجهات المختصة بإدارة  بترخيص  بدأت  2015عام وفي الات. الشهادات والاعتماد  اصداربرامج 

 .قطاع المياه الفلسطينية في موظف  55حوالي لإصدار الشهادات  حيث مولت ترخيص  ،ومياه الصرف الصحي
 المجموعة الفلسطينية للهيدرولوجيا

  تربوي متخصص في مجالمركز هو عبارة عن ، و مياهلل ة معهد التدريب الفلسطينيالمنظم  هذه تستضيف
 ،مختلفة في مجالات مختلفة فنيةدورات تدريبية  استضافت  2005عام وخلال ال .في رام الله للدورات التدريبية

نظم المعلومات الجغرافية للمهندسين والتقنيين و  ات الصرف الصحي ومحطات المعالجةشبكات المياه وشبك اهمها
.  ومكتبة متخصصة في مجال المياه والبيئة حاسوب مختبر قاعات التدريب وتشمل  والقروية. في المجالس البلدية

 لتدريب الكوادر فيها.  ة العمل ووزارة الحكم المحليالمياه الفلسطينية مذكرة تفاهم مع المعهد ووزار  سلطةوقعت وقد 
 للإدارة ةالوطني مدرسة ال -الموظف المدني مجلس 

  وهي تهدف بشكل عام الى  ،موظفي الخدمة المدنيةلى أساس احتياجات تدريبية عال دورات الإعطاء تنظيم و يتم 
موظفي  وتشمل كافة  .مناصب المدير العاماعلى وخاصة لمناصب إدارية  ةالمتوسط في المراكز الكادرتأهيل 

  .قطاع المياهوخاصة موظفي  السلطة الوطنية
 القدرات  تنميةفي  الثغرات 3. 2

  ات الإصلاح على اجراء قانون المياه الجديد حيث ينص  ،القدرات في قطاع المياه تنمية  ثمة حاجة كبيرة الى
أداء الهيئات المؤسسية  تحسين القدرات لضمان الانتقال الفعال و تنمية جهود  بذل المزيد من تطلب ت  التي ةالمؤسسي

على الرغم من   المتوسطو المدى القصير  علىالمياه  الطلب على نخفض ي  ومن المتوقع ان لا .والقطاعية الجديدة
  على المياه، الطلب تساهم في زيادة  التي عواملال ومن. الجهود العادية الناجمة عن بذلتها العادية قدر  زيادة

وخاصة في  والمياه والموارد الطبيعية  اجة إلى تحسين الإدارة المستدامةالحو  ،التكنولوجي، التقدم الزيادة السكانية
 هذه تقديمفي  عتمد القطاع العام على القطاع الخاص يسوف خدمات التغطية  تزايد  ومع. ةيالمناخ  ات تغير ال ضوء

والجهات الفاعلة  عمال التجارية الصغيرة والأ  الفنيينمهارات  تطوير ، الامر الذي سوف يزيد من اهميةالخدمات 
الدور التنظيمي   لعب  القطاع العام إلىها. لذلك فان تحول استخدامو  المائية الموارد حفظ التي تساهم في  
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ب تحسين التنسيق مع القطاع  تطل ي المجتمع المحلي  على القائمة على السوق والآليات المتزايد الاعتماد و ي السياسو 
 . الرقابية مهامه تحسينالقطاع العام  وهذا بدوره يتطلب من ،المياه بين الناس حول قضاياالوعي ونشر  ،الخاص 

 :من خلال في قطاع المياه الفلسطيني القدرات  تنميةفي مجال  الرئيسية الثغرات  تم تحديد  وقد 
 الحالية.  والتقارير  يات الأدبدراسة  •
   .المياه الجهات الفاعلة في قطاعمقابلات شبه منظمة مع اجراء  •
 .القدرات تنمية حول  تفاعليةعمل  اجراء ورش •

  المياه خدمات بمزودي  ية المتعلقةالتدريب ياجات حتالاتقييم   أهمها:التقارير  تم دراسة العديد من  للأدبيات  بالنسبة
، إنشاء  (2014ة ) السياسو تعزيز الروابط بين العلم  : بيرزيت جامعة   ،(GIZ  2005)مياه الصرف الصحي و 

التشغيل الخاصة  خطة  ،(2011)  مشروع التقرير النهائي :مرافق الصحيةالو  للمياه فلسطينيالتدريب المركز 
اجندة  ،الفلسطينية المياه سلطة لالدورات التدريبية النهائية ، (2016) اتحاد مقدمي خدمات المياه في فلسطينب

 (.  2013)سلطة المياه الفلسطينية لالتدريب 
 : التالي الشكلالقدرات في قطاع المياه في تنمية في  الجهات الفاعلة لمقابلات مع ا من النتائج الرئيسيةتتضح 

 
 في قطاع المياه  المعنيينمنظمة مع المقابلات شبه الفي   الرئيسية الثغرات : 1الشكل 
  وبحثت في ووثقت  ناقشت   المياه في قطاع العاملينمن  كبير عدد   احضره تيال القدرات تنمية ل العمل ورشة

العرض  تين وهماإلى مجموعالعاملين وقد قسم  وطرق التعامل معها. القدرات تنمية في مجال   فجوات الرئيسيةال
. يوجد  الثغرات الموجودة في كلا المجالين دراسة حتى يمكن ،التي يمثلونهااعتماداً على المنظمة  وذلك ،والطلب 
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 وهو بعنوان: النتائج الكاملة حول هذه يلص التفا. كما ان هناك فصلا كاملا يقدم العملورشة نتائج  ل ملخص  أدناه
 " أين؟"

 الطلب  في مجال  الثغرات 1. 3. 2

 ، ، والقدرات التنظيميةيالبيئ  التمكين  :وهي ثلاثة مستويات  الى القدرات تنمية في مجال  الثغرات الرئيسيةصنفت 
 .البشرية كوادر الو 
 .مع البيئة الخارجية منظمات ال فيه : يركز على إطار السياسة العامة الذي تعمل وتتفاعليالبيئالتمكين  •
 . تغييرالعلى التكيف مع  ات قدرة المنظمو  ،وقدرات الأداء ،ركز على الأداء التنظيمي العامتقدرة التنظيمية:  ال •
 .رفاتبادل المع الاستفادة منالمهارات مع و المعارف و  يات البشرية: عملية تغيير المواقف والسلوكالكوادر  •

الحالة المطلوبة لكل الى و  الحالي الوضع حيث يشير الى ،الطلب  من حيث الفجوات   مقدار يوضح الجدول التالي
 .مستوى من المستويات الثلاثة

 القدرات  في تطويرالثغرات  المرغوب  الوضع الوضع الحالي  القدرات  الابعاد 

ئي 
البي

ن 
مكي

الت
 

السياسة  
 العامة 

، لكنه لم  2014سن قانون المياه 
 يدخل حيز التنفيذ 

جميع مواد قانون المياه عام  تطبيق  
2014 

 الحاجة إلى دعم عملية الإصلاح المؤسسي الشامل 

تنمية   هناك تناقض بين قوانين
   .  القدرات تنمية  وإدارة القدرات 

القدرات مع  تنمية  إدارة انسجام 
 القوانين القائمة 

تنمية  القدرات وإدارة تنمية  تناقض بين قوانين ال
 القدرات 

  إطار
مستوى  
 الانظمة 

لتنسيق  ا  في  ملحوظ ضعفهناك 
 ة الرئيسيالجهات  بين 

التنسيق بشكل جيد بين  تعزيز وادارة 
 الاطراف   جميع

   توحيد التنسيق وجعله مركزياحاجة إلى ال

يلعب القطاع الخاص دوراً ثانوياً   الاقتصاد 
 القدرات تنمية خدمات   تقديمفي 

ع الخاص دوراً رئيسيا في  يلعب القطا 
 القدرات  تنميةمات  خدتقديم 

الحاجة إلى تعزيز دور القطاع الخاص في قطاع  
 المياه 

  يلبيولا  فقط التعليم العالي نظري  التعليم 
 احتياجات قطاع المياه 

لبي احتياجات قطاع  ي التعليم العالي 
 المياه 

لجامعات  ا مناهج  فيالتخطيط والتنسيق  غياب 
 تلبية احتياجات قطاع المياه لوالمدارس المهنية 

  هياكل 
 الدعم 

القدرات  تنمية   هياكل دعمغياب  
)قاعدة البيانات، المكتبات، مركز 

 التدريب العملي(

  الكافية  القدرات تنمية هياكل دعم 
)قاعدة البيانات، المكتبات، مركز 

 التدريب العملي(

بشكل    القدراتتنمية احتياجات  لا تلبي هياكل الدعم 
 .يكاف

الأطر  
 التنظيمية 

  هاولكن موجودةالأطر التنظيمية 
وليست مدمجة  ليست كاملة الأداء 

 المياه.  قطاع في

قائم على   فعال إطار تنظيمي 
كافة الجهات   بمشاركة  الصلاحيات، 

 .قطاع المياه   المعنية في

بين سلطة المياه   المنظم  الحاجة إلى التنسيق
 .المياه ات خدم  ومقدمي الفلسطينية

مية 
ظي

التن
رة 

القد
 

 
 استراتيجيات 

إنشاء بعض المنظمات  لم يتم 
  والبعض الآخر ، القطاعية الرئيسية 

بحاجة إلى تطوير   منها
 الاستراتيجيات 

المنظمات في القطاع    انشاء كافة
الرئيسي لها استراتيجيات واضحة  

 حسب صلاحياتها.ومحدثة 

لمبادئ التوجيهية، خرائط  االدعم ومواد الدعم ) غياب
  ات فيصلاحالإ ( لتنفيذ  الفرعية الطرق، القوانين 

 قطاع المياه 

تقاسم   تبادل 
 المعارف 

القطاع  على نطاق  أنظمةلا توجد 
 لتبادل المعارف 

  وانظمة بين الافراد  التعلم المستمر 
 ثابتة لتبادل المعرفة 

 للتعلم القطاع  على نطاق  الحاجة الى أنظمة

بيانات  اللخبراء وقاعدة  لدليل   عدم وجود نظام لإدارة المعارف  
 بانتظام   تحديثهيف يجري  والأرش

الوصول  يمكن  لا يوجد نظام إدارة محدث ومركزي 
 القدرات  تنمية ب  المتعلقة عارف الم الى
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الموارد  
 البشرية 

عدم وجود نظرة عامة واضحة  
 القدرات تنمية لاحتياجات قطاع  

لاحتياجات قطاع   نظرة عامة واضحة
 القدرات تنمية 

تنمية  قطاع  لاحتياجات   منهجية تقييماتيوجد لا 
 القدرات 

للاستثمار  المنظمات والأفراد تشجيع  القدرات تنمية ل كافية حوافز لا توجد 
 القدرات تنمية  في 

على   اتجد حوافز لتشجيع الأفراد والمنظملا تو 
 القدرات تنمية الاستثمار في  

ختيار  لا واضحة  لا توجد معايير
تنمية  لموظفين لحضور برامج ا

 القدرات 

لاختيار  لوشفافة   واضحة معايير
 متاحة لجميع الموظفين 

الحاجة إلى وضع معايير واضحة للموظفين لحضور  
 القدرات تنمية برامج 

المساءلة  
 والشفافية 

عدم وجود مقاييس الأداء في جانب  
 العرض 

القدرات يجري  تنمية جميع طرق  
 وتقييمها  مراقبتها 

تنمية   تدخلاتوتقييم   لمراقبة   واضحةلا منهجية 
 القدرات 

 
 الميزانية 

المرافق  لا تخصص ميزانيات  
  قدمي خدمات المياهومالعامة 

 القدرات الداخلية تنمية   لإجراءات 

  تعتبر والجهات المعنيةالمرافق العامة 
  وتدرجه في القدرات استثمار تنمية 

 ميزانياتها 

الميزانيات الداخلية بحاجة إلى مراعاة لاحتياجات  
 القدرات العادية تنمية 

ردية 
 الف

رات
القد

 

 
المعرفة  
 الصريحة 

  فنية ال عارف المبعض الافتقار إلى  
والإدارية في مختلف القطاعات  

 الفرعية 

  من خلال يةالتدريب  تنفيذ الدورات
الذي  الاحتياجات القائم على تقييم ال

   المحددة. الثغرات المعرفية يستهدف 

 والإدارية  فنية المهارات ال نقص في

في    البرامج التعليمية )الدكتوراه( 
 فلسطين غير كافية لقطاع المياه 

مؤسسات التعليم العالي لديها إمكانية  
الوصول إلى موارد مالية كافية لتلبية  

 احتياجات قطاع المياه 

 عدم كفاية البرامج الممولة للتعليم العالي 

المعرفة  
 الضمنية 

عدم كفاية المعرفة الضمنية  
بين الجهات    والموثقةلمشتركة ا

 المياه.   قطاعفي  المعنية 

  ة رفآليات كافية لتبادل وتوثيق المع
الجهات المعنية في  بين الضمنية  

 قطاع المياه.

عدم كفاية المعرفة الضمنية المشتركة والموثقة بين  
 الجهات المعنية في قطاع المياه.

 
المهارات  

 المواقف و 

عدم وجود فرص التأهيل للجهات  
 .الفاعلة في قطاع المياه 

 الشهادات الوطنية    اصدار أو  التاهيلبرامج يوجد لا  متوفرة. برامج التأهيل الوطنية اللازمة

المهارات  تنمية لوجد حوافز  يلا 
 والمواقف في تنظيم قطاع المياه 

المهارات  تنمية ل حوافز كافية  يوجد
 والمواقف )أخلاقيات العمل(

 والرغبة في التعلم  على التعلم الافتقار إلى القدرة

التعلم  
 العملي

لاكتساب الخبرات  عدم وجود فرص  
 مهارات العمل.و العملية  

لاكتساب الخبرات   زيادة الفرص
 العملية ومهارات العمل.

فرص العمل المتاحة للطلاب  و العملية  نقص الخبرات 
 والمهنيين 

 
 ( تقديم الخدمات) في مجال العرض  الثغرات 2. 3. 2

  ومن بينها، تتميز بالتنوع وشدة الاختلاف القدرات في قطاع المياه الفلسطينيةتنمية خدمات الجهات التي تقدم  
 في مجال بناءالتي تقدم خدمات استشارية  قطاع المياه قريبة منال والمؤسسات  الخاص التدريب  مقدميو الجامعات 

في فلسطين، ( 2 الملحق)القدرات تنمية و  تدريب ال خدمات   الجهات التي تقدموهناك عدد كبير من القدرات العامة. 
 تتعامل مع  التي التدخلات  على توفير  ةقدر ال لكنها تفتقر الىالمعايير الإقليمية،  حسب  جيد ال وهي تتمتع بالتأهيل

 .في قطاع المياه على المياه الطلب  في مجال الثغرات 
  القدرات تنمية   تلبية احتياجات  القدرات علىتنمية  مقدمي خدمات قدرة  دون  تحولالمعوقات التي  أبرزوفيما يلي 

 : المياهقطاع  في
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 الجيدة. ات ذوي الخبر  زودينالممعلومات حول عدم توفر ال .1
 ه. قطاع الميافي  القدرات تنمية في قضايا  معرفة نقص ال .2
 :وهي يبيئتمكين الالفي  الثغرات  .3

a. ،عدم وجود حوافز للمشاركة   
b. السياسات،  ءةعدم كفا 
c. القدرات تنمية التنسيق بين تدخلات غياب القدرات و تنمية لإلى الهياكل الأساسية  الافتقار. 

  القدرات.تنمية ل  المخصصة ميزانيات تدني ال .4
  . القدرات تنمية جهود   ومراقبةمتابعة العدم كفاية  .5

التنسيق،  ،المتماسكة الأولويات ، واضحةال ات ستراتيجيالا ،زيتعز العوامل النجاح الهامة التي بحاجة إلى ومن 
  سلطة المياه الفلسطينية وضعتهامعايير التأهيل التي . كما ان القدرات تنمية القطاع الخاص في  لإشراكحوافز 

مقدمي   حتى يكونوا من فرص ال يملكون  لامقدمي الخدمات  ان معنىب، حاليا هاتنفيذ   لا يجري لتدريب امقدمي ل
تقييم أو تحليل لمقدمي   حيث لا يوجد . في قطاع المياهالقدرات على الصعيد الوطني تنمية ل المؤهلين خدمات ال

المياه. وهذا الافتقار   مجال  في يةالثغرات التدريب  التعامل مععلى   ممن حيث مؤهلاتهم وقدرته الحاليينالتدريب 
  .تلبية احتياجات قطاع المياه الخدمات على مقدميقدرة  يعيقإلى المعلومات 

جانب  في الثغرات  لهذا فان، فيما بينهامترابطة  هي علاقات  العرض والطلب  الثغرات بين جانبيبين  ات العلاق
جانب الطلب  في الثغرات فان التنسيق الشامل في  وبالتالي(. 2.4)القسم  الطلب  في جانب  الثغرات وازي تالعرض 

   .العديد من الثغرات الرئيسية في جانب العرض سوف يساعد على علاج 
 تحليل الفجوة 3. 3. 2

المجالات الرئيسية استخلاص  يمكنالبحث  نهجيةمفي  ةمبينالالقدرات تنمية استناداً إلى نتائج تقييم احتياجات 
 ومجال الطلب عليها:  القدرات تنمية  تقديمفي مجال  الثغرات  منالتالية 

 مركزي الو  موحدالالتنسيق غياب . 1
قطاع  على قدرة   اسلب ؤثري العائق الأكبر الذي القدرات في قطاع المياه تنمية لحتى الآن، اعتبر التنسيق الشامل 

أولويات الجهات   وتغير ،وتعدد الجهات المعنية ،القطاع هذا كبيرة فيالتجزئة وذلك نتيجة لل ،داءالأعلى  المياه
غياب  ،  ومن الأسباب الأخرى . بنجاح والتعامل معها القدرات تنمية في فجوات التتبع   مما يعيق عمليةالمانحة، 

الذي  التنسيقوغياب  ،في مجال المياه القدرات تنمية طرق تداخل العديد من و حتياجات القطاع، لا الموحدة النظرة
عدم وجود و  ،قطاع المياه ن فيموظفي لالقدرات لتنمية تحقيق مستويات كافية من الاستدامة والاستمرارية في   يعيق

أن العديد من  كما القدرات. تنمية مبادرات تجزئة  مما يؤدي الىوطني الالتدريب على المستوى  على مؤشرات 
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أدوار ومسؤوليات  وخاصةية، مسالر  بالجهات  المناطةالمسؤوليات  حول تختلففي قطاع المياه  عنيةالم الجهات 
 .  سلطة المياه

 ات المؤسس في لقدراتل الكافي طويرتغياب ال. 2
من احتياجات  منفصلة خلق مجموعةتتناداً إلى قانون المياه الجديد قطاع المياه اس  في الجاريةعمليات الاصلاح 

 المؤسسات  او نقلدمج  او لمسؤولين عن بناء مؤسسات جديدةوخاصة بالنسبة للأشخاص ا القدرات تنمية 
  لتحقيقهام جدا  المنقولة اوالمدمجة  الجديدة اوتعاون بين المؤسسات الفعالة و الدارة الإمن هنا فان . ةالموجود 

من حيث   ات الإصلاح لتعزيز لا يوجد تقييم للاحتياجات أو خطة في الوقت الحاليأهداف قانون المياه الجديد. 
دعم  ال ولا تحصل على ةمتوسط أولويةب  تحظى ةالمؤسسي  ات على الرغم من أن الإصلاحو . القدرات تنمية 

مؤسسات جديدة مثل   ميل وتنظ يتمو و  ةإدار و  بإنشاء عالية عندما يبدا العملأولوية  المناسب الا انها سوف تحظى ب
 لدى حوافز كافيةلا يوجد   ايضا المستوى المؤسسيوعلى الشركة الوطنية للمياه ومرافق المياه الإقليمية. 

الاعتماد على   الى لمنظمات والمؤسسات لذلك تميل هذه او . لهاداخ القدرات تنمية عمليات لمنظمات لتمويل  ا
.  الحالية ريعامشال القائمة على القدرات تنمية جهود ، أو تعتمد على القدرات تنمية جهود  ة لتمويلخارجي مصادر

حافز لذلك فان غياب الالقدرات. تنمية لاللازمة تكاليف دفع ال عنلأطراف الفاعلة في قطاع المياه  وبالتالي تحجم ا
الحفاظ على أهداف  سوف يعيق  مياهالقدرات في مجال قطاع التنمية لالسنوية  لتخصيص جزء من الميزانيات 

 .  الحالية القدرات تنمية 
 تحقق المطلوب التأهيل لا و تعليم الفرص . 3

 والمساقات فيها . لكن معظم الدورات مجال قطاع المياهفي  تعمل  في فلسطين لتعليم العاليلمؤسسات  ثمان يوجد 
 تأسيسعلى  إلى القدرةو ارات التي يطلبها أصحاب العمل المه الىن و الخريج لذلك يفتقر لعمليا تخلو من التطبيق

  بحيث تكون  والمهني فنيلتعليم الاو  على التدريب  . وهناك حاجة إلى إضفاء الطابع الرسميالتجارية الاعمال
  ةيدار الإمهارات ال وهي بحاجة الى ،وحدها لا تكفي فنيةالمهارات الفحتياجات السوق. لا  مطابقةالمرجوة  ائجالنت

إدارة و  الحاسوب  برامجوهذا يشمل  مقدمي خدمات المياهلالإدارية  القدرات تنمية  الى حاجة كما ان هناك. والتجارية
في  القدرات هذه تنمية  تستفيد من  وهناك جهات أخرى قد والمهارات المالية. والدعاية العامة العلاقات و  المشاريع

الحكومية  ؤسسات ع المدني والمنظمات غير الحكومية والتعاونيات والممنظمات المجتم وهيمجال قطاع المياه 
تشغيل  ال، التمديد  :خدمات المياه يمقدم اليهافتقر يالتي فنية المهارات الواهم الأصغر مثل المجالس القروية. 

  يمقدمكما يفتقر إعادة استخدام المياه العادمة، التركيبات الكهربائية.  ،صيانة، شبكات الصرف الصحيالو 
لضمان مشاركة القطاع الخاص في قطاع   الى المؤهلات اللازمةالقطاع الخاص  في قدرات التنمية خدمات 
 .في قطاع المياهأعلى الأولويات  احدىفجوة تعتبر هذه الالمياه، و 
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 ة المعرف ومشاركةتبادل  عدم. 4
بعد انتهاء لكن ، و لا سيما على المستوى الفردي على التطوير ت قدرة التدخلا الدور الأكبر على لمشاريعلكان 
لمعارف ا تنظم مشاركة يوجد لا   والسبب انه. تحققت   رة التنظيمية التيالقد  ت توقفت أو تبدد المشاريع، هذه 

  .القائمة على المشاريع القدرات تنمية نتائج   ديمومةتزيد من و  ة،لممارسا جماعات مثل  ،الضمنية داخل القطاع
من خلال برامج التدريب  تطويرهاقدرات يمكن  الى حاجة ب   فنحن ضعيف للغاية، المحلية ات استغلال الخبر  كما ان

 ه.  في قطاع المياالتدريب التعريفي و  يالوظيفوالتأهيل الداخلي 
  لا يلعب الا القطاع الخاص ف. نفسها لا يصل الى المستوى المطلوب  القطاعات  داخلالمعرفة  مشاركةكما ان 

الأهداف العامة للأداء تحقيق إضافة الى  القدرات تنمية   في المشاكل في حل هميس لكنه قد  في ذلك، دوراً ثانوياً 
ضيف المزيد  ي القطاعات والتبادل المنهجي بين  من الاخرين القائم على الحوافز التعلم غياب و . المياه في قطاع

في المناصب  وخاصة لتعلمل الدافعية لذلك فان غياب لموظفين. امواقف أخلاقيات العمل و  من العوائق الى مجال
 .المستوى الفرديعلى المستوى التنظيمي و  علىالأداء  الى تدني تؤدي العليا

 القدراتتطوير هياكل دعم غياب . 5
الإلكترونية   ات المكتبو  )منصات المعارف ومراكز التدريب  القدرات تنمية  الافتقار إلى هياكل الدعميرى الكثير ان 

دريبية المواد التكما ان . القدرات تنمية الثغرات في مجال  من العوامل المؤدية الى وجود هاماعاملًا  تعتبر  ( وغيرها
التغيرات السريعة حيث ان . المياه تعاني من التشتت وعدم سهولة الوصول اليها قطاعالتي تم تطويرها في 

إضافة الى ان   فهمها،التكنولوجيات المادية يصعب و في مجال تكنولوجيا المعلومات والبرمجيات  والتطورات 
الوصول إليها  المستجدة التي يمكن المعلومات  ص بسبب نق  زادت حدتهاالقدرات تنمية الثغرات المعرفية في 

 أرشيف منسق ولا يوجد ومقدمي الخدمات،  القدرات تنمية  في مجال خبراءلل مرجع رئيسي يوجد  اليا لاوح. بسهولة
القدرات وتحسين التعاون  تنمية  في مجال تخزين واسترجاع المعارفمطورة قادرة على تجميع و بيانات  قاعدةأو 
 ى.  تحديد مصادر المعرفة الأخر و 
 وإدارة الجودة  المنهجي التعلم غياب. 6

فقد . قطاع المياه الفلسطينيةواسع في قدرات على نطاق التنمية ب  المتعلقةحتياجات الاتقييم لم يتم حتى الان اجراء  
. وهناك  منذ ذلك الحين عليه  تحديثات ة يوجد أي  لكن لاو  ،2005ية عام  حتياجات التدريبللا شامل تقييماجري 

  الى بقضية الحاجةيرتبط مباشرة ، وهذا القدرات تنمية  لطرق  موسع تقييممراقبة و  ماسة الى اجراءأيضا حاجة 
اما بالنسبة لتحفيز  . المنفقة لأموالا قيمة  وتدهورالأداء وتدني  سوء إدارة الموارد ه يعزى أيضا الى التنسيق، ولكن 

لتخصيص  يةالدافع يضعف والشهادات التاهيلبرامج  فان غياب  القدرات تنمية لاستثمار في لالأفراد والمنظمات 



18 

 

لا تتسم   القدرات تنمية معايير الاختيار الحالية لحضور برامج كما ان . القدرات تنمية الاستثمارات المالية في  
 .الحصول على المعلومات حول معايير الاختيار ون الموظف لا يستطيعو بالشفافية، 

 القدرات تنمية سياسة . 3
 القدراتتنمية تعريف  1. 3

لا    الا انه المستدامةتنمية ال ا من عناصرأساسي اعنصر  بصفته القدرات  )بناء( تنمية مفهوم اشتهارعلى الرغم من 
شهد العقد الماضي عودة الاهتمام   فقد . دون غيره في قطاع محدد  القدرات تنمية ل مجالأو  موحد له يوجد تعريف

التعقيد ب القدرات تنمية مفهوم النظرة الى  تتسم في الوقت الحاضر. هإعادة تعريفمحاولة القدرات و تنمية مفهوم  ب
 . فقط ةالأجنبي ات والخبر  فنيالتدريب الإلى   اليه تستند في حين كانت النظرة التقليدية  ،والتكامل

قطاع المياه  في  القدرات تنمية  يمكن تعريف مفهوم سلطة المياه الفلسطينيةإذا اخذنا في الاعتبار صلاحيات 
 :على النحو التالي   الفلسطينية

ز على ثلاثة يتركال معوتكييف والحفاظ على قدرات الأفراد والمنظمات  تعزيزو إنشاءعملية  هو القدرات  بناء
 وهي: مستويات مختلفة

 ، (الجهات الفاعلةلأفراد )اوكفاءات  معارفتنمية  •
 ،  الفرق() واجهزتهاوالمؤسسات منظمات التنمية دعم  •
تغيير وتعزيز التمكين البيئي، أي تعزيز الإطار المؤسساتي من خلال طرح القوانين والسياسات الرسمية دعم  •

 والمعايير غير الرسمية التي تبين سياقات تطوير الأفراد والمنظمات )قواعد اللعبة(.
 نطاق السياسة والاستراتيجية 2. 3

نموذج الاستناداً إلى و . المستهدفة الأهمية بمكان تحديد المنظمات  من القدرات تنمية جهود  تضافر للتأكد من
 :  التالية والجهات مجموعات ال قطاع المياهلالقدرات تنمية سياسة واستراتيجية  تستهدفالمركز أدناه،  يالقطاع
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 قطاع المياه الفلسطيني الرئيسية في  : الاطراف2الشكل 

 لسطينيةسلطة المياه الفأ: 
ة عن  ي المسؤول سلطة المياه الفلسطينيةتتحمل  2014عام  ( 8الجديد )المادة  المياه القانون قانون استناداً إلى 

العاملين في قطاع المياه، والإشراف  الفنيينلموظفين اتدريب وتأهيل القدرات و تنمية و  برامج لبناءالخطط و الوضع 
  تقع  وبالتالي، المعنيةبالتعاون والتنسيق مع السلطات وذلك المائية،  المصادربهدف تحسين إدارة  ،على تنفيذها

  تعتبر  2016لعام  أدوار ومسؤوليات سلطة المياه الفلسطينيةواستنادا الى . موذجهذا النفي مركز  المياه سلطة
عاون الوثيق مع الإدارات التمن خلال تنفيذ هذه المهمة الجهة المسؤولة عن المنشأة حديثا  القدرات تنمية مديرية 
 . سلطة المياه الفلسطينيةفي  الأخرى 

 حديثا  والمنشاة  : منظمات قطاع المياه المقترحةب
 تحديد  الهادفة الى ات"العمل للإصلاحخطة " الفلسطيني وزراءالأقر مجلس  2009  كانون الأول عام 14في 

في عملية  الاهمخطوة ال  ت كانحيث  ،وتنفيذ برنامج شامل للإصلاحات المؤسسية والتشريعية في قطاع المياه
قانون وقد ساعد . 2014 حزيران 14في تاريخ   رئاسيمرسوم  من خلال اصدار قانون المياه اقرار هي الإصلاح

 واهمها:  المنظمات  وانشاء بعض  ،إعادة تنظيم قطاع المياهعلى المياه الجديد 
   قطاع المياه مجلس تنظيم •
 الشركة الوطنية للمياه  •
 مرافق المياه الإقليمية )مقدمي خدمات المياه( •
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 جمعيات مستخدمي المياه  •
حتى تتمكن  التنظيميو  على المستوى الفردي القدرات تنمية ل تطلب جهودا منسقة وموحدة إضافية تهذه المؤسسات 

تنمية  سياسة واستراتيجية  تركز ولذلك في السنوات القادمة.  بمسؤولياتهاوالاضطلاع  عمل بشكل صحيحال من
 .تلعب دوراً محوريا في أداء قطاع المياه كله لأنهابناء قدرات هذه المنظمات  علىالقدرات 

 قطاع المياه العامة منظمات ج. 
المؤسسات   :هيو  السياق الفلسطيني العاملة في العامةالمياه قطاع  منظمات تهدف هذه السياسة والاستراتيجية تس

الشركات لمياه، با  المختصةالتدريب الخاصة، المنظمات غير الحكومية ة و ستشار البحث والا معاهد التعليمية، 
 ،الدولي البنكمنظمة الصحة العالمية،  التطوير،شركاء   ،المانحين ،مستخدمي المياه  ،الناشئةالمشاريع  ،الخاصة

، او  )الطلب( متلقية قد تكون جهات  اما هذه الجهات و  .الوكالة الفرنسية للتطوير ،الوكالة الألمانية للتعاون الدولي
اتحاد مقدمي  ومن هنا يتوجب على  ت.القدراتنمية ومزودة لخدمات  مستفيدةجهات مزودة )العرض(، او جهات 

لا سيما في الوقت  المياهمقدمي خدمات معظم  يطال الذي التدريبي البرنامج اجراء خدمات المياه في فلسطين
 المياه.  قطاع ات فيلإصلاحا لاجراء المناسب 

 التي لديها تأثير على قطاع المياه الاخرى  : السلطات والمنظماتد 
تمتلك مياه في فلسطين. في المقام الأول قطاع ال في لها دور هام منظمات سلطات و هناك على الجانب الاخر 

ويجب التداول  ،مثل وزارة الزراعة ووزارة الحكم المحلي والبلديات  ،ذات الصلة بالمياه مكونات الهذه السلطات 
. القدرات تنمية جهود  تحقيققطاع المياه لضمان ل الجديدة بنيةال الهادفة الى اقامة يةفترة الانتقال الخلال معها 
لجهات او  الحكومية غير الدولية المنظمات مثل لوزارات والمنظمات الوطنية والدولية مجموعة من ا يوجد  كذلك

الا   لةالجهات الفاع هذه مع الكامل على الرغم من أهمية التنسيق والتعاون لكن . وغيرها المانحة المتعددة الأطراف
قطاع  قدرات في تنمية  المستفيدين من خدمات  قبل المجموعة الرئيسية المستهدفة منان هذه الجهات لا تعتبر 

مهارات   مثل برامجقطاع المياه،  في القدرات تنمية   في تقديم خدمات لا تزال تلعب دوراً هاما  لكنهاالمياه. 
 .جتماعات الا وتنظيم الاتصال ومهارات مهارات إدارة المشاريع و  الحاسوب 

 ئةالبي جودةسلطة و الزراعة  ووزارة وزارة الحكم المحلي  يجب على  قطاع المياه في  صلاحالإ  ات عمليخلال 
ات كبيرة  يهناك روابط كثيرة وإمكان   لان، القدرات  تنمية فيما بينها حول التنسيق والتعاون  اجراء والبلديات المعنية
  .المياه الإقليمية الحاليين في مرافقمقدمي خدمات المياه  في تجميع  التآزرلاستخدام أوجه 

 الهدف 3. 3
 ت هو: القدراتنمية الهدف العام لسياسة 
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سياسة واستراتيجية المياه  لالتنفيذ الناجح  من خلال لمؤسسات قطاع المياه مستدامالو  لفعاالتحقيق الأداء 
 .قانون المياه ( تماشيا مع2013-32)

 :من خلال تحقيق الأهداف التاليةوذلك 
 القدرات. تنمية جهود   تنسيق وتكامل  ضمان .1
 .  القطاعات في هذا صلاحالإدعم التطوير التنظيمي لمؤسسات القطاع تمشيا مع أهداف  .2
 . مة للعمل بشكل فعالالمؤسسات المعنية بقطاع المياه لتطوير القدرات اللاز  ضمن تمكين الأفراد العاملين  .3
 .  بشكل فعالالمتاحة  صادروالم المعرفة والمعلومات الى الوصول المياه من قطاع  في الجهات الفاعلةتمكين  .4
 . المياه قطاعفي لتحديات القائمة والناشئة ا لمواجهة العملية تطوير المعرفة والكفاءات  .5
إدارة   وتساعد على تحسين والنجاحات  بالإخفاقات التي تعترف تعلم داخل مؤسسات القطاع الثقافة تسهيل   .6

 . المياه
 المبادئ التوجيهية 4. 3

ة. يمستويات القياد الجميع  علىدعم  الحتاج إلى تالقدرات في قطاع المياه  تنمية أن  تستند هذه السياسة الى حقيقة
 :هذه السياسة وتطبيق لقرارات ذات الصلةا ات حولالتوجيه الى تقديمتهدف المبادئ التالية و 

القدرات تنمية لكأساس  اليوميالانفتاح والاهتمام والتقدير للتعلم أثناء العمل  ثقافة ز يينبغي تعز  :للتعلمالانفتاح 
 .القدرات بنجاحهذه لتعزيز 

كما على المدخلات والمخرجات.   وليسالأداء  على القدرات تنمية جهود ان تركز ينبغي  :والمخرجات  توجيه الأداء
  .الأداء والاستفادة من الفرص المتاحة لتحسين الأداء في الصريحة تحديات تركز على الينبغي أن  

يقع على عاتق واجب فردي كما انه  مشتركة مسؤولية المهارات المطلوبةتنمية : مسؤولية تقع على عاتق الجميعال
  .تشجيع الجهود الفرديةو  ايضا دعم المهنيين العاملين في قطاع المياه، وينبغي كافة

  المباشرة وغير تكاليفال ومقارنتها مع القدرات تنمية القيمة المضافة لجهود يجب تقييم : القيمة مقابل المال
 المباشرة.  

من خلال  "من أسفل إلى أعلى"نهج ال ان يعتمد علىينبغي  القدرات تنمية تطوير وتحديث وتنفيذ جهود : مشاركةال
 . المجتمع المدني والقطاع الخاص  واسواء داخل الحكومة  المستوى المركزي والمحليالجهات على التفاعل مع 

  الامثل ستخداملتحقيق الاامل بين الجهات الفاعلة التك مبدأعلى   القدرات تنمية جهود ينبغي ان تستند  :التكامل
 لكل منها. متنوعة المهارات لل
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مستويات إلى  ال جميع علىالنساء والرجال والموظفين كافة  ضمان إمكانية وصولينبغي : عدم التمييزو  الشمولية
في بناء قطاع تشارك   القدرات تنمية  مساهمة جهود  لضمان بين هذه الفئات وذلك تمييز  اي دون  القدرات تنمية 

 . ثقة على جميع المستويات بكل النساء والرجال  فيه
ثقة الجمهور    تدعيمتنظيم إلى اللمراقبة و وا التخطيط وصنع القرارهدف آليات ت: ينبغي أن بالثقة ةجدير ال الادارة

  كافة الاطراف. لمصالح لعاد الو  متوازن ال والاعتبار والشرعية من خلال مستويات عالية من الشفافية
 القدرات تنمية   استراتيجية. 4
 القدرات لقطاع المياهتنمية نظام  1. 4

 اهوالاستغلال الأمثل لقطاع المي تطوير التعرقل  والتي الاحتلال الإسرائيلي يفرضها القيود والعقبات على الرغم من 
 : وهي قانون المياه الجديد ف اهد ا يق تحق   تسهم في المياه الفلسطينيةمتاحة في قطاع القدرات الو  ةمعرفال الا ان

تحسين  مايتها من التلوث والاستنزاف، ، حجودتهاتحسين  ارة الموارد المائية في فلسطين، زيادة قدراتها،  تطوير وإد 
 المائية.  المصادرمستدامة لإدارة المتكاملة و المبادئ ال تطبيقمستوى خدمات المياه من خلال 

مؤسسات المتقدمة وعدد كبير من الاستثمارات ال بامتلاك دعامة قوية منتفتخر فلسطين    لمقارنة مع بلدان أخرى با
دورات  وهناكمن الفنيين المدربين،  اكبير  اعدد تخرج البشرية. المدارس والجامعات في فلسطين   المصادرفي 

القادرة الصريحة و  الضمنية لمعرفةلالمهنيين إضافة الى امتلاك ، في قطاع المياهتدريبية مستمرة للمهنيين العاملين 
القدرات الأساسية  تنمية نظام وهذا يعني ان . يهاعل والمحافظةالمياه  قطاعالمتعلقة بقدرات وتكييف ال تعزيزعلى 

 بما فيه الكفاية.  امنسق وليس ةغير رسميبصفة  انه موجود على الرغم من بالفعل   موجود  قطاع المياهل
 :النقاط التالية يعتمد علىالاستراتيجية   نجاح
على المستوى الاستراتيجي وليس على    عمل  إطارهي عبارة عن القدرات تنمية استراتيجية : ستراتيجيةللاإطار 

مفهوم موحد لضمان اتباع نهج   وايجاد  ات القدر تنمية  تخطيط توجيهوهي تهدف الى المفصل.  يمستوى التخطيط ال
 . متسق في جميع أنحاء القطاع

غير  الاساليب  اتباع لتفادي التطوير سيتم وضع نهج مشترك بين السلطات الوطنية والشركاء في  :مشتركالنهج ال
 .  متناسقةالمنسقة وغير ال
المشتركة بين   البيئيةحيث تشمل التغيرات استراتيجية للقطاع برمته  هيالقدرات تنمية استراتيجية   :نطاقال

  .خارج الحكومة  والاطراف الجهات الفاعلةكافة  ولا بد ان تشمل ايضا. ية المناخ  ات تغير الو  القطاعات 
  المستوى  ويأخذ في الاعتباريتجاوز المستوى الفردي،  ،واسع تفسيرله القدرات تنمية مفهوم  :يالبيئالتمكين 

  .القدرات وتعزيز الإصلاحات تنمية العلاقة بين  وهو يركز على التنظيمي والبيئة الأوسع نطاقا. 
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ف )الفردية اهد الا استنادا الى القدرات تنمية  تدخلات مجموعة واسعة من خيارات  تناوليجب  :القدرات تنمية طرق 
 .  لبيئة(واوالتنظيمية 
ينبغي أن  و النتائج.  نحو موجهو ، الطلب  فني ملك للشركاء، قائم علىينبغي أن تكون التعاون ال فني:التعاون ال

سيتم استخدام مجموعة  و . ةمتسقال الاساليب تجنب الازدواجية وضمان اتباع  التنسيق حتى يمكن قوي يكون 
  فني. التعاون ال تدخلات عة من  متنو 

 به أن المسلم. وفي حين أنه من عدة مجالات  وتشمل  متشعبة قضية القدرات تنمية : الاستراتيجيةحدود ترسيم 
القدرات تنمية و مياه، منظمات قطاع الالبشرية في  دارة الموارد إ، و حملات التوعية، و الدراسات والبحوث العلمية

الا ان هذه  طينقدرات لقطاع المياه في فلسالتنمية لمتميز  نظام  وضعفي  ، تسهمالداخلية لسلطة المياه الفلسطينية
 ة. استراتيجيات منفصلوهي بالتالي بحاجة الى  ،بالتفصيل مكونات اللا تتعامل مع تلك الاستراتيجية  

   القدراتتنمية الاستراتيجية الرئيسية لنظام  جالاتالم 2. 4
 ؤسسيوالم يمستوى الفرد ال القدرات على تنمية النقاب عن عدد من الثغرات في  المنفذ  ات لفجو تحليل اكشف 
بطريقة متكاملة للتصدي  ، وينبغي دراستهاالقدرات تنمية في  الطلب و  العرض بجانبي  تتصل الثغرات وهذه . يوالبيئ

 .قطاع المياه الفلسطينيللتحديات التي تواجه 
  في صلاحالإ  ات عملي لتطبيق ضافية الإقدرات العلى  المتزايد  الطلب  ومواجهة لمعالجة هذه الثغرات الرئيسية

الجهات   المنسقة التي تدعمها غيرتنمية الأساليب للتغلب على  اتباع نهج منظم ومنهجي يجب   قطاع المياه
لتعزيز أداء  وتحسين بحاجة إلى تعزيز وتنسيق الحالية القدرات تنمية  هياكلف. انحة أو الجهات الفاعلة الأخرى الم

 القدرات تنمية لة متكامل منظومةمن خلال اتباع  صادرمبعض الالاستخدام الفعال ليمكن تحقيق و . بأكملهالقطاع 
يشمل    قطاع المياه الفلسطينيةل القدرات تنمية ل  المقترح نظامال. التكميلية القدرات تنمية  تدخلات عدد من  تشمل 

 :التاليةالمجالات الاستراتيجية الرئيسية 
 في قطاع المياه  القدرات تنمية تنسيق  •
 المؤسسية  القدرات تنمية  •
 تأهيل للجهات الفاعلة  •
 المعارف ومشاركةتبادل  •
 القدرات تنمية   دعمهياكل  •
 المحافظة على الجودة •
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 في قطاع المياه  القدراتتنمية تنسيق  1. 2. 4

 الوصف 
تعزيز القدرات في  المصادراستثمار قدر كبير من  حيث يجري  هقطاع الميافي  القدرات تنمية ل اساسي نظاميوجد 

  وسبل القدرات تنمية مبادرات برامج و  الرئيسية الجهات في تنسيق  الاستثمار هذافي قطاع المياه في فلسطين. 
لى قطاع  مع سياسات واستراتيجيات وإجراءات السلطات والمنظمات التي لديها تأثير عالتي تتماشى   القدرات تنمية 
جهود يجب إيلاء  لهذا  .القدرات تنمية لالمتاحة  الأمثل لبعض المصادرستخدام الا  على تحقيق يساعد المياه 

  ت هذه الجهود نفذ ما إذا  تكون اعلىلمال في هذا السياق ا مقابل القيمةلان  الأولويةو هتمام  المزيد من الاالتنسيق 
 .بشكل صحيح

 ات المبادر و  ،طويلة الأجلالجهود ال، و لهاقيمة  التي لاوالمبادرات  ،التنسيق السليم يمنع الازدواجية في الجهود 
 المختصر التنسيق  يساعد  أخرى  جهةوالاستراتيجيات. من  لسياسات واتتعارض مع قانون المياه  التي جراءات والإ
المنظمات، لا سيما  السلطات و  وبين، الرئيسية الفاعلة الجهات  بين التآزر اوجه واستخدام المصادرتجميع  على

 المشاريع. إدارة و  الميزانيات والإدارة الماليةو  مثل المهارات الإدارية ،الوظيفية  هاقدراتفيما يتعلق ب 
 رغوبةالم ائجالنت

والتكامل  الفعال التنسيقب  متسمة قطاع المياه الفلسطينية لجميع الجهات الفاعلة في القدرات تنمية جهود ان تكون  
 .القدرات تطوير  في مجال الطلب والعرض مجالي فيما يتعلق ب

 :التنسيق هي في مجال  التدخلات الممكنة
 الشامل  التنسيقو  إدارة الشبكة خل الأول:التد 

 . المراجعة القطاعية المشتركةمن خلال التشاور مع الجهات الفاعلة  الثاني:التدخل 
 المؤسسية  القدرات بناء 2. 2. 4

 الوصف 
خاصة  و  الجهات،جميع لتحديا كبيرا   تمثلقطاع المياه استناداً إلى قانون المياه الجديد  في الجارية ات صلاحالإ

حتى يمكن  قدرات هذه الجهات الفاعلة تعزيز لذا ينبغي المسؤولة عن بناء مؤسسات جديدة.  بالنسبة للجهات 
.  المتزايدة لاستثمارات لالاستخدام الكفء والفعال  وتحقيق، المياه ات استراتيجي قانون المياه وتحقيق أهداف  تطبيق

مرة  ة ثم تنخفض ذرو ال ستصلالتي   القدرات تنمية  تزداد الحاجة الى المزيد من إجراءات في السنوات القادمة سوف 
الى اجراء   الحاجة ازدياد من في هذه المرحلة أدناه(.  الشكل) ات بشكل كاملصلاحالإ  تطبيق، حتى يتم  أخرى 

 التي تلبي هذهلتدخلات لولوية تعطى الأ  قطاع المياهفي  ات صلاحبسبب الإ القدرات  تطويرالمزيد من عمليات  
   .الاحتياجات 
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Sector	reform	fully	
implemented

Day-to-day	on-going	Capacity	Development	efforts	to	sustain	capacities	in	the	
sector

Capacity	Development	Efforts	

Additional	
Capacity	

Development	efforts	
to	implement	water	sector	reform	

Before	sector	
reform	

Today	(2016)

 
 المرغوبة  ةيجتالن

 .وفقا لقانون المياه الجديد  بمسؤولياتهالديها قدرات تنظيمية كافية الاضطلاع    جميع منظمات قطاع المياه
 :المؤسسية هي القدرات تنمية للتدخلات الممكنة ا

 المؤسسية  القدرات تنمية دعم ل مركز الأول:التدخل 
   التنظيمي التطوير  دعمالثاني: التدخل 
 القدرات تنمية ل ات تخصيص الميزانيالثالث: التدخل 

 لجهات الفاعلة اتأهيل  3. 2. 4

 الوصف 
من   جيشا كبيرا تخرجالتدريب المهني  ومؤسسات والمدارس الصناعية  والمعاهد الفنيةالجامعات الفلسطينية 

على إدارة قطاع  تساعد المعرفة إلى قدرات مفيدة  تحويل هذهالمياه. ومع ذلك، يجب  في شؤون المهنيين المدربين 
  مع احتياجات قطاع متماشيةالتعليمية  في المؤسسات المناهج الدراسية ينبغي ان تكون  المياه بكفاءة. وبالتالي

ينبغي  لذلك . بين ليلة وضحاهاوالفنيين   راءالمد و  لمهندسينل المخصصةالمناهج ولكن لا يمكن تعديل . المياه
  تتمكن هذهحتى  المهنيين في المستقبل علىالمتوقع الطلب بشأن المؤسسات التعليمية  التواصل مع هذه 

 .من التخطيط والتصرف وفقا لذلك المؤسسات 
  والمهنيين لذا ينبغي على الخبراء ،التخرج ولا تنتهي عند التعلم واكتساب المعرفة عملية مستمرة مدى الحياة 

هذا التأهيل لكن  التفوق في عملهم.  حتى يمكنهم دائما يةالتدريب  من خلال بعض الدورات  معارفهمتحديث وتوسيع 
تدريبية  الدورات لا التي تقدمتحتاج الجهات  من هناأقصر من التعليم الأساسي.  زمني المستمر يحتاج الى افق

يبية  والتخطيط لدورات تدر وثيق التنسيق الوبالتالي فان  ،حتياجات الحالية للمهنيينالا معبسرعة  التعامل الى
 .الكافية القدرات تنمية لضمان ضروري  الاخرين لمهنييناو  المياه مقدمي خدمات ل
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 المرغوبة النتيجة 
   بفعالية أكبرو  بانتظام القدرات تنمية المياه في أنشطة  الأفراد في قطاعيشارك 

 :هي  ةالفاعلالجهات تأهيل لممكنة التدخلات ال
 لقدرات اتنمية لمقدمي خدمات  محدث  دليل الأول:التدخل 
 .المياهبرامج  حولالطويل الأجل مع الجامعات والمدارس والتنسيق التخطيط  الثاني:التدخل 
المستويات على  مقدمي خدمات المياه وتنسيق أدوار سلطة المياه الفلسطينيةل موحدة ية خطة تدريب  الثالث:التدخل 

 .يةالصغرى والتنفيذ 
  والشركات الناشئة في قطاع المياه. التجارية الأعمالتطوير   دعم ل الرابع:تدخال

   .في قطاع المياه الأخرى  للجهات  موحدةخطة تدريبية  الخامس:التدخل 
 رفة المع ومشاركةتبادل  4. 2. 4

 الوصف 
هما    شكلين ولها ،ذات الصلةإنشاء وتكييف والحفاظ على القدرات و  تعزيز من شروطالمعرفة شرطا إلزامياً 

والوصول  والتعبير عنها ها ني تقن  التي يمكنالمعرفة . المعرفة الصريحة هي الضمنيةالمعرفة الصريحة و  المعرفة
وإجراءات التشغيل الموحدة والكتب المدرسية  كتب الارشاد في  ودمجها، بسهولة للآخرين  ونقلها ،بسهولةإليها 

آخر عن طريق   الى شخص من المعرفة الضمنية لا يمكن نقل من جهة أخرى خرى. الأوسائط والوالسياسات 
 عليها: مثلة  ومن الأللآخرين.  اهميتها المعرفة أو هذهل همامتلاك حقيقة يدرك الناس لا   ما غالباً و . الكلامأو  ةكتابال

  في ضوءمياه النظام  ادارةكيفية   ،متعددةالتي تضم جهات  عمليات الكيفية إدارة ، الناجحة كيفية إقامة العلاقات 
   .الاحتلال الإسرائيلي يفرضهاالعقبات التي  

لم يقم  إذا  وهي تضيع نهائيافي قطاع المياه.  العاملين ملزمة للأفراد  والصريحة  الكثير من المعرفة الضمنية
آليات  تطبيق  لذلك فانه بدون . المجالفي هذا  مصبه امن واقبل أن يترك مع غيرهم مشاركتها و  بتبادلها ون الموظف

  القدرات تنمية يعرقل و  رفةلمعل غير فعالة إدارة إلى عادة يؤدي  المعرفة الفعالة فان تغيير الموظفين تقاسم وتبادل
 .سلاسة وكفاءةكل لتشغيل قطاع المياه الفلسطينية ب

قطاع المياه وتبادل  في بين الجهات الفاعلةمعارف ال  مشاركة يضمن قدرات التنمية ل متكاملنظام ينبغي إقامة 
من المعلم  ، أي الموجهتعلم ال  على التي تعتمد  الدورات التدريبية الكلاسيكية منظور يتجاوز وهذا  ،معارف جديدة

ناجح لتطوير نظام قامة لإ هامة وضروريةاتجاهين  ب التي تعزز التعلم  التدخلات الملائمة فان إلى الطالب. ولذلك
 القدرات.
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 رغوبة النتيجة الم
قطاع  في لتحديات الحالية والناشئةا لمواجهةالعملية  ارفالمعو والكفاءات  تشاركفي قطاع المياه  الفاعلة الجهات 

 .المياه
 :هي وتبادلهاارف المع لمشاركةت الممكنة لتدخلاا

 . الفلسطينيةسوق المعرفة الأول: التدخل 
 (جمحددة أو الجهات في المنطقة   فنيةقضايا  يمتلكون  )مقدمي خدمات المياهالممارسة  ات جماعالثاني: التدخل 
 .(لجهات الفاعلة في القطاع الخاص )ا المواضيعيةات شبكالالثالث: التدخل 
 .الافراد من بعضهم البعض  تعلمو  ة حفيز الإعار الرابع: تالتدخل 

 .والمساهمة في المؤتمرات الدولية  ،مؤتمر سنوي لقطاع المياه الفلسطينية الخامس:تدخل ال
 قدرات ال تنمية  هياكل دعم 5. 2. 4

 الوصف 
المعلومات الحالية والمطورة حديثا دعم  هاهياكل الدعم المناسبة التي يمكنتحتاج الى  صريحة  المعرفة تصبححتى  

الحصول   منالمستخدمين  تمكنطريقة بهياكل ينبغي تصميم هذه الو اللازمة لتعزيز القدرات في هذا القطاع. و 
المعلومات  تكنولوجيافي  التطور السريعكما ان ة قدر الإمكان.  يوفعال لةو سهبالمعلومات المطلوبة على 

  قع الإنترنت وقواعد البيانات خاصة التوعية الممكنة من خلال مواو عالما جديداً من الفرص،   والاتصالات فتح
 .الاجتماعي التواصلوالمكتبات الإلكترونية ووسائل 

هياكل   يجب معرفة ما إذا كانت   لمعلومات والاتصالات تكنولوجيا ا  القائمة على دعمالوإلى جانب تعزيز هياكل 
  يفضلون  بعض الأفراد . على سبيل المثال، التعلم المختلفة اساليب لتلبية احتياجات   ضرورية القدرات تنمية دعم 

لتوجيه   الاساسيمبدأ ال فان محدودة المصادرإذا كانت ولكن الإلكترونية.  ات مكتب ال عادية علىال ات مكتبال
 .في المقدمة ان يكون والقيمة مقابل المال ينبغي  المخرجات 

ماء يبقى ال ات الخدمو  ارفالقائم على المع )الالكتروني(  الظاهري  المجتمعفي  ةالمستمر  ت من التحولا وعلى الرغم
 ءبنافي طرق المعرفة العملية ف. البدنية للإنسانتلبية الاحتياجات ل  محسوسةشبكة تنتقل عبر  محسوسة سلعة

التدريب   ات من خلالالمهار  قائمة على اكتساب تتطلب هياكل مناسبة الفني  نظام ال اإدارة وإصلاح وتجديد هذ و 
لتدريب ا القائم على للتعلم اكل الأساسيةالهي وادارة قيق حول ما إذا كان ينبغي توفيرتقييم د ينبغي اجراء و العملي. 
  .بطريقة مركزية أو لا مركزيةالعملي 

 النتيجة المرغوبة 
 على نحو فعال.  هاواستخدامالحالية  والمصادر المعارف والمعلومات الى الوصول الفاعلة الجهات تستطيع 



28 

 

 هي:  ات قدر التنمية  دعمالتي ت لبنية التحتيةفي مجال ا التدخلات الممكنة
 المكتبة الإلكترونية  الأول: تدخلال

 لمياه الشرب والصرف الصحي العملي مركز التدريب الثاني: التدخل 
 مياه الشرب والصرف الصحي في مجال للابتكارات  الالكترونيمركز التدريب الثالث: التدخل 

 . القدرات  بعض تنمية  لمعلومات  نظامالتدخل الرابع: 
 الحفاظ على الجودة  6. 2. 4

 الوصف 
  نظامتشغيل  هامة جدا في التدخلات  جودة تساعد على دعم وتعزيزالتدخلات المناسبة التي أخيرا وليس آخراً 

الفردية  وهي القدرات تنمية ل على جميع المستويات الثلاثة ينطبق  تعزيزالدعم و وهذا ال القدرات. تنمية لفعال 
على   مقدراته تنمية الأفراد  يستطيع  التدابير الملائمة حتى يجب اتخاذ  . على المستوى الفرديوالبيئيةوالتنظيمية 

 في هذا السياق  مؤسسات قطاع المياهوينبغي على . لهم لتدريب المناسب ل واختيار الافراد الملائميننحو مناسب، 
على مستوى  و قطاع التعليم.   في كافة نواحيالنجاحات والإخفاقات نقطة الانطلاق تكون حيث   تطوير ثقافة التعلم

القدرات المتعلقة بالاحتياجات والثغرات  طويرلت المراقبةعملية شفافية   لضمان الملائمة التدابير اتخاذ  يجب  يالبيئ 
مستوى   تعزيز القدرات تنمية خدمات  مقدميز تحفلشهادات انظام في  معايير جودة كما ان . والتواصلاء في الأد 
 .ايضا داء في المقدمة هناوالأ ي للمخرجات توجيهالمبدأ وأيضا يبقى ال.  التي يقدموها برامجالجودة 

 رغوبة النتيجة الم
  في والنجاحات والإخفاقات الراجعة والتغذية  من التجارب  وتتعلمبصورة منهجية   ات تقييمال تجري  مؤسسات ال

 .تحسين إدارة المياه
 هي: لحفاظ على الجودةللتدخلات الممكنة ا

 .القدرات تنمية وتقييم جهود  مراقبة الأول:التدخل 
 .القدرات تنمية جودة للحفاظ على ختيار الامعايير الثاني: التدخل 
 تقييم احتياجات تنمية القدرات وتحديثه بشكل سنوي كل ثلاث سنوات  الثالث:التدخل 
 نظام إصدار الشهاداتالرابع: التدخل 
 قدرات مقدمي الخدمات تنمية ل لتأهيل االخامس: التدخل 
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 والمراقبة  التنفيذ. 5
 الأدوار والمسؤوليات 1. 5

العام  التنسيق  الى ان يفلسطين القطاع المياه في مجمل  قدرات التنمية  رقة التي تبحث في موضوعهذه الو تشير  
 سوف تقوم  القدرات تنمية سلطة المياه الفلسطينية. وبمجرد الموافقة على استراتيجية وسياسة ب  منوط والدور الرقابي

سياسة  ال ومراقبة تلك تنفيذ و تنسيق   بالإشراف على يةسلطة المياه الفلسطين  لدى المنشأة حديثامديرية ال
  مسؤوليات الدوار و الأبحيث تشمل  القدرات تنمية ل خطة عمل وضع ينبغي ولىالأخطوة الستراتيجية. في الاو 

 .مقياس زمني واقعي استنادا الىوالغايات والمؤشرات 
  تضافر تتطلب  تدخلات أخرى   الا ان هناك تنفيذ بعض التدخلات المقترحةب  تقوم سلطة المياه الفلسطينية مع ان

 يقود العملية مقترح وكيل لهاخلات تد في قطاع المياه. جميع ال الجهات الفاعلة من  الجهود المشتركة بين العديد 
  المقترح يقدم تفاصيل حول الوكيل 3الملحق رقم الأنشطة مع المجموعة المستهدفة.  ويقوم بتنسيقإلى الأمام 

 .مرجع لوضع خطة عمل مفصلةوهذا مجرد   تدخل،المجموعة المستهدفة المقترحة لكل و 
 المنظمات  لكن يتوجب على  كله، قطاع المياه فيالقدرات تنمية المحددة على   المائية  ستراتيجيةالاسياسة و التركز 
ياسة الس تطبيق هذهكيفية  تبين فيهاالبشرية،   استنادا الى مصادرهاالقدرات تنمية ل خاصة بها خطط وضع العاملة

على سلطة المياه  ينطبق  الشيء . وهذاالمستهدفةالخارجية  ات المجموع ة إضافة الىمنظمالداخل  والاستراتيجية
 التي تنفذها. والعمليات  لديها لموظفيناقدرات تنمية ل داخليةواستراتيجية   سياسة تضع  التي يجب ان

تغطي  التي  لقدرات التنظيميةاتنمية خطط   بوضع  الوحدات والأشخاص داخل المنظمات المعنية ان تقوم ينبغي
  المستوى الوطنيعلى   واقرارها الخططات باعتماد المنظم وينبغي ان تقوم سنوات.  5-3 ات تتراوح بينفتر 

 وتحديثها بشكل دوري. 
 المتجددة ملية التخطيطع 2. 5

.  2032-2017  عام من في قطاع المياه الفلسطينية القدرات تنمية ل دليلاالقدرات تنمية سياسة واستراتيجية تقدم 
كتابة  للتدخلات الممكنة في وقت  المشاركةالقدرات في القطاع وتحديد أولويات تنمية في الفجوات وقد تم تحديث 

إعادة ينبغي (  وغيرها انعدام الأمن السياسيمستمرة، ال ات صلاح الإدينامية )البيئة ال إطار هذه فيو . رقةهذه الو 
الى  القدرات تنمية تدخلات  دفععلى خطط العمل السنوية  لمساعدةالثغرات والأولويات على أساس سنوي  تقييم

 . مناسبةالمنهجية الباستخدام   للحصول على البيانات المطلوبةخطوة بخطوة  الامام
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 القدرات تنمية إعادة تقييم الثغرات في  . 1
تنمية  على نظام  محتملتأثير  التي لها الجديدة السياسات والاستراتيجيات التقارير و  دراسة يجب اجراء في البداية 

. كل ثلاث سنوات  سنوي  وتحديثه بشكل القدرات تنمية تقييم احتياجات لذلك ينبغي اجراء . في قطاع المياه القدرات 
  مقدمي دليلالجهات العاملة والاعتماد على مشاورات فردية مع  من خلال اجراء المفقودة البيانات  جمعيجب 
جميع   بمشاركة القدرات تنمية لتشاركية  عمل ورشةيجب تنظيم   داً إلى هذه المعلومات استنا. و القدرات تنمية 

ويمكن  . جودة والناشئة حديثاالثغرات المو  إعادة تصنيف في هذا السياق يجب  .الطلب و العرض  يمن جانب الجهات 
 .  المراجعة القطاعية المشتركةأو في إطار  مستقلحدث كتنفيذ هذه الورشة 

 القدرات تنمية إعادة تقييم تدخلات . 2 
.  نقدي بشكل  إلى إعادة تقييم القدرات تنمية في الممكنة  التدخلات تحتاج  القدرات تنمية  في الفجوات استناداً إلى 

  لم تسمح المصادرإذا اما . القدرات تنمية  في الثغرات  إعادة تقييمالمتبعة في نفس الطريقة والطريقة هنا هي  
 .  التدخلات و الثغرات  بحيث تشمل موضوعيالعمل  ورشةيمكن جدولة  بذلك فانه الوقت و 
 القدراتتنمية لوضع خطط العمل السنوية . 3

استناداً   القدرات تنمية لوضع خطط العمل السنوية لالأساس  القدرات تنمية  في الثغرات والتدخلات  إعادة تقييميعتبر 
 بتنفيذ  سلطة المياه الفلسطينيةلدى  القدرات تنمية مديرية ان تقوم  ينبغي و . قدرات التنمية إلى استراتيجية وسياسة 

جزء من  كبذاته أو  مستقلحدث ك أو المراجعة القطاعية المشتركة إطار في ها اجراءيمكن و  ،هذه الخطوة النهائية
 تشاور افتراضي. 

 تنفيذ الأولويات 3. 5
باللون   في الجدول أدناه. التدخلات المبينة إلى النتائج  ادى القدرات تنمية لالممكنة  التدخلات  ات أولوي تحديد 

لها أولوية  الأحمر  باللون  لها أولوية متوسطة، التدخلات الأصفر باللون التدخلات  عالية،لها أولوية   الاخضر
 متدنية. 
ستراتيجي الا المجال
 رئيسيال

 الاولية القدراتتنمية تدخلات  

 القدراتتنمية تنسيق  
 عالية  شبكة الالتنسيق العام وإدارة  1.1
 عالية  المراجعة القطاعية المشتركةالتشاور مع الجهات الفاعلة من خلال  1.2

القدرات تنمية 
 المؤسسية

 متوسطة  القدرات المؤسسية تنمية مركز لدعم  2.1
 متوسطة  دعم التطوير التنظيمي  2.2
 متوسطة  القدرات تنمية ل اتتخصيص الميزاني 2.3

لجهات اتأهيل 
 الفاعلة في القطاع

 عالية  قدرات  تنمية لمقدمي خدمات  محدث دليل 3.1
 عالية  مدارس الخاصة بالمياهالجامعات و الالتخطيط الطويل الأجل مع و التنسيق  برامج 3.2
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 متوسطة  المياه خدمات مقدميتحاد لا ية موحدةخطة تدريب 3.3
 متوسطة  تطوير الأعمال وبدء دعم المياه 3.4
 تدنية م لدعم الاعمال التجارية والشركات قطاع المياهللجهات الأخرى في موحدة  يةتدريبخطة  3.5

ومشاركة تبادل 
 ةالمعرف

 عالية  المياه الفلسطينية  معارفسوق  4.1
 متوسطة  (جمنطقة في أو الجهات  الفنية ذوي الخبرات الممارسة )مقدمي خدمات المياه اتجماع 4.2
 متوسطة  لجهات الفاعلة في القطاع الخاص( ا)المواضيعية  شبكاتال 4.3
 متوسطة  الافراد من بعضهم البعض تعلمة و تحفيز الإعار  4.4
 عالية  مؤتمر سنوي لقطاع المياه الفلسطينية والمساهمة في المؤتمرات الدولية 4.5

قدرات تنمية دعم 
 هياكل 

 متوسطة  المكتبة الإلكترونية 5.1
 عالية  للمياه والمرافق الصحية  العملي مركز التدريب 5.2
 عالية  للمياه والصرف الصحي   الالكترونيمركز التدريب  5.3
 عالية  القدرات بعضتنمية ل معلومات نظام 5.4

 على جودة  ةظفحامال

 عالية  القدراتتنمية وتقييم جهود  مراقبة 6.1
 عالية  القدرات  تنمية ختيار للحفاظ على الامعايير  6.2
 متوسطة  القدرات تنمية لحتياجات  الا لتقييم السنوي  تقييمال 6.3
 متدنية    اصدار الشهادات نظام 6.4
 متدنية  القدرات  تنمية  خدمات مقدميللتأهيل اتنفيذ  6.5

 
 المتابعة والتقييم 4. 5

تنمية  النتائج النهائية لاستراتيجية وسياسة  و  التقدم المحرزلمراجعة والتقييم الفعالة  المتابعة آليات استخدام يجب 
تشكل جزءا من نظام    التي التنظيمية ات قدر التنمية خطط ل  ضرورية  ةآليات المتابعة والتقييم السليمان  كماالقدرات. 

السياسة  تنفيذ  لمتابعة موحد  إنشاء نظام سلطة المياه الفلسطينية توقع أن تقترحوي ة.الوطني القدرات تنمية 
 . التنظيمية ات القدر تنمية خطط تنفيذ و ستراتيجية الاو 

مجلس   تمشيا مع قرار، التقييم و  محددة للمتابعة المياه ترتيبات ب المتعلقة الوطنية السياسة والاستراتيجيةاقترحت 
  الاستراتيجية بإنشاء المجموعةقطاع من القطاعات ( الذي نص على وجوب قيام كل 2011أيلول )الوزراء 

ان و  ،ممثلين مختارين تضمالتي  المجموعة بإنشاء مثل هذه قطاع المياه  ويتوقع ان يقوم . به  الخاصةة الاستشاري 
 وتتناول جتمع مرة واحدة على الأقل سنوياً وسوف تالوزراء،  في مجلس نواب  مثل المستوى  يرفيع موظفين تضم

 .النتائج والمشاكل التي تم تحديدها
  ،المجموعة الاستراتيجية الاستشارية في إطارإنشاء لجنة فرعية بسلطة المياه الفلسطينية  ومن المتوقع ان تقوم 

استناداً  .التنظيمية ات القدر تنمية تنفيذ خطط  و القدرات والاستراتيجية، تنمية تنفيذ سياسة    متابعةمسؤولة عن  تكون 
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التقدم   ومتابعة عملية التنفيذ  لتوجيه خطة عمل سلطة المياه الفلسطينية ة سوف تضعستراتيجيالاسياسة و هذه الإلى 
 :العناصر التاليةخطة ال مل هذهتشلتقييمات. ينبغي أن واالمحرز 

 القدراتتنمية تدخل  وصف أ. 
  (3 الملحق) والفئة المستهدفة  وصف الهدفالقدرات المقصودة، بما في ذلك تنمية تدخل وصف  ويقصد به 

 مؤشرات الأداء ب: 
 قياس من خلالها التي يمكنو القدرات تنمية من غرض الهداف استناداً إلى الأالمؤشرات الواضحة التي تحدد وهي 

 .  القدرات تنمية في التقدم المحرز 
   والاحداث الهامة زمنيالجدول ج: ال

 .القدرات تنمية خدمات  يتم خلالها تقديم فترة زمنية و التدخل  لاجراء زمني جدول 
 المسؤولياتد: 

  ة.المقترح القدرات تنمية  تدخلات تنفيذ عن  مسؤولتحديد ال
 :العمليات التاليةيجب القيام ب ةالفعال والمتابعة تقييم للنظام  لوضع

  دورية حول تحديثات باجراء  سلطة المياه الفلسطينية في القدرات تنمية مديرية ينبغي ان تقوم : المراقبة والمتابعة
لجميع عناصر خطة العمل.  الرئيسية الإنجازات والأحداث والمعالم حولجمع المعلومات المحرز من خلال التقدم 
لتنفيذ  المتوخاة التخفيف واجراءات تحديد وتوثيق التحديات الرئيسية في  المراقبة والمتابعة عملية  أن تستخدمويجب 

والتشاور معها   التقدم المحرز على القدرات تنمية استراتيجية ب  المعنيةالجهات  ويجب اطلاع كافةخطة العمل. 
 .التنفيذ  اثناء تحديات الالتغلب على  طرق  حول

لتأكد من مدى ملاءمة خطة العمل لتحقيق  ل ةسنوي ال ةالداخلي ات متقييالإجراء : ينبغي التقييم الداخليو التعديلات 
  سلطة المياه الفلسطينية لدى القدرات تنمية مديرية  ان تقوم. لهذا ينبغي القدرات تنمية أهداف استراتيجية وسياسة 

تحقيق أهداف استراتيجية وسياسة   ومساهمتها فيأهداف خطة العمل   لتحديد مدى تحقق شاركيةالتعملية بتسهيل ال
 . وتوثيقها ونشرها التعديلات على خطة العمل يجب الاتفاق على. استناداً إلى نتائج التقييم الداخلي القدرات تنمية 

 القدرات تنمية استراتيجية  دوري لتطبيقتقييم   باجراءن و الخارجيالمقيمون من الضروري ان يقوم : التقييم الخارجي
 .عملية التنفيذ  على ستراتيجيةالاتعديلات الراجعة حول التغذية ال للحصول على
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 الملاحق 
 القدرات تنمية بالمتعلقة  سلطة المياه الفلسطينية: مسؤوليات 1الملحق 

 2014 . قانون المياه1

قدرات في قطاع  ببناء ال  ةتعلقالم سلطة المياه الفلسطينية تحدد سلطات   2014 لعام قانون المياهمن  8المادة 
 :على النحو التاليالمياه 

حتى يتمكنوا من  القدرات وتدريب وتأهيل الكوادر الفنية العاملة في قطاع المياه تنمية لوضع خطط وبرامج . 1
 المعنية. التعاون مع السلطات بوالإشراف على تنفيذها   المائية  المصادرتطوير إدارة 

  مرافق المياه الإقليميةو المياه الوطنية  شركة نشاء وتطويرلإ  الضروريةوضع خطط و التدابير و  الاجراءات  اتخاذ . 7
 المعنية. بالتنسيق مع السلطات 

المياه  الحفاظ على وسائلتشجيع استخدام و  لمياه والصرف الصحيالإشراف على حملات التوعية في مجال ا .8
 .المعنيةبالتنسيق والتعاون مع السلطات 

يجاد  لإ  الابحاث  هذهبالمياه والصرف الصحي، وتوجيه  علقةالعلمية والدراسات المت الابحاث الإشراف على . 11
 .المعنيةومتابعتها مع الجهات  الحاليةحلول مبتكرة للمشاكل 

والإقليمية والثنائية في مجال   الدوليةو  المحلية الفنية برامج التعاون  فعالة فيالمشاركة ال تعزيزلعمل على . ا13
ل فلسطين في  يوتمث ندوات، عقد المؤتمرات وال ، الى جانب المائية للمصادراملة والمستدامة  الإدارة المتك

 .الاجتماعات الإقليمية والدولية
القطاع   ات تشجيع استثمار  بغيةفي تهيئة بيئة مستقرة ومواتية للاستثمارات  المعنيةلتعاون مع السلطات . ا16

تشجيع الشراكة مع القطاع  لالمياه، وتنفيذ الإصلاحات المؤسسية والتنظيمية والاقتصادية  مجالالخاص في 
 ض.  الصادرة لهذا الغر  اللوائح حسب ص الخا
 .المائية المشتركة، والعمل على إقامة تعاون إقليمي ودولي المصادربناء القدرات المؤسسية لإدارة .  19
 السياسة المائية . 2

بيانات  بشكل مفصل على شكل    القدرات تنمية  مسألة السياسة الوطنية للمياه اوضحت قانون المياه استناداً إلى 
 . القدرات في قطاع المياهتنمية ب سياسية تتعلق 

التوعية   مثل حملات المائية،  المصادرتطوير تشجيع مشاركة المجتمع المحلي في مختلف مراحل مشاريع . 8
لمصادر  في الإدارة الفعالة لدوارهم ومسؤولياتهم لأ الناس ، لخلق بيئة مواتية للإدارة الفعالة وضمان فهموالتدريب 
 المائية. 
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عمليات    ودمجهم في مياهفي إدارة ال تهمقضايا المياه والصرف الصحي وزيادة مشاركحول  . توعية الناس10
 وادوارهم.  العامة وتطوير فهمهم لحقوقهم المشاركة 

لدعم الاستدامة في إدارة  العادمةمياه الالمياه و قضايا ومشاريع في كافة الجهات المعنية مشاركة ن ام . ض39
 . المائية المصادر

 المياه استراتيجية. 3
بشكل الجمهور و قطاع المياه  منظمات الخطط الرامية إلى تحسين قدرات الى الاستراتيجية الوطنية للمياه تشير 

   كما يلي: المتعلقة بالمياه )التوعية( القضايافي  عام
 (،  1.4) الإطار المؤسسي(، عام)ي، الجزء الأساس الأول، الفصل  •
بشأن خطة الإصلاح  قرار مجلس  (21.1) الخلفية، )الإصلاح المؤسسي(ستراتيجية، الا، 21الفصل  •

 ( 21.4)  يوظيفالالتطوير و  المؤسسيالهيكل (، 21.2)
سلطة المياه   هاتنفيذ الاستراتيجية(: التحديات التي تواجهو  الصعبةقضايا الستراتيجية، ) ، الا24الفصل  •

(، تعزيز  24.4تشغيل المزيد من المرافق ) الخدمات على لمقدميالقدرة المحدودة (، 24.1) الفلسطينية
 ( 24.7)  القدرات لتنفيذ الاستراتيجية

 القدراتتنمية لووظائف المديرية العامة هام م. 4
 :سلطة المياه الفلسطينية لدى القدرات تنمية لللمديرية العامة  الوظائف المفصلة

  تنفيذها  ومتابعة في مجال المياه القدرات تنمية بالمتعلقة التشريعات والسياسات والاستراتيجيات وضع  .1
 ( الوظائف الحالية الناجمة عن التوسع)
الاحتياجات التدريبية لمؤسسات  تقييم المؤسسية و مراجعة ال (1) من خلال المائية جات الاحتيا تقييمات  اجراء. 2

  ومستخدمي المياه والجمهور ائيةالمالسياسيين والمنظمات  لنشر التوعية بين الاحتياجات  تقييم(  2) ،قطاع المياه
 . )الوظائف الحالية الناجمة عن التوسع(

)الوظائف الحالية  ياه في قطاع الم القدرات تنمية أنشطة  وجمع الاموال لتمويل القدرات تطوير لإعداد خطط . 3
 .الناجمة عن التوسع(

الشركة الوطنية للمياه ومرافق المياه الإقليمية )بالتعاون  تأسيس ( 1) من خلال  المياهفي قطاع   القدرات تنمية . 4
 ،والإجراءات )المستوى المؤسسي( بالأنظمة المتعلقة القدرات تنمية ( تطوير أدوات 2) (،وزارة الحكم المحليمع 

 التوعية )وظيفة جديدة(.، و التدريب )المستوى الفردي(و 
، مثل الشركات الاستشارية والجامعات القدرات تنمية مقدمي خدمات  التزاموضمان   التاهيلشهادات  . اصدار5

 )الوظائف الحالية الناجمة عن التوسع(. مية والمنظمات غير الحكو والمعاهد 
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( تطبيق 3، )هاوتمويل القدرات تنمية خطط  (2) القدرات،تنمية  استراتيجيات سياسات و (  1وتقييم تنفيذ ). متابعة 6
)الوظائف الحالية الناجمة عن القدرات تنمية مقدمي خدمات  التزام( 4القدرات العامة )تقييم الأثر(، )تنمية أدوات 

 التوسع(.
  جديدة( )وظيفة  قطاع المياهفي القدرات تنمية برامج   ومتابعةوتنفيذ  تخطيط وتمويلتسهيل ل إطار عمل . وضع6
 2018-2016لسلطة المياه الاستراتيجية خطة ال. 5

تيجيتها وتحقيق أهدافها في  تنفيذ استرا  الى سعى من خلالها سلطة المياه الفلسطينيةتوالتدخلات التي   البرامج
 هي: القدرات تنمية مجال 

  :بناء المؤسسيوالالتطوير  11. 3
 القائمة. لمرافق ل التطويرية حتياجات الاتحديد . 1
 .مرافق الوحيد وتحديث الأنظمة الآلية المستخدمة في . ت2
 :البشرية الكوادرمج بناء قدرات برنا 12. 3
 تدريب المستمر للعاملين . ال1
 الفعالة دارة . الإ2
 رفاوالمع ات تبادل الخبر  . 3
 :مشاركة القطاع الخاص  13. 3
 تشجيع مشاركة القطاع الخاص . 1
 :سلطة المياه الفلسطينيةل  المؤسسيتطوير ال 14. 3
 برنامج البناء المؤسسي . 1
 برنامج التدريب والتطوير  .2
 المصادر تطوير برنامج  . 3
 برنامج الاتصال والتواصل .4

   قطاع المياهلقدرات التنمية الفاعلة في الجهات : 2 لحقالم
  مختصروصف إضافة الى لعرض والطلب، ا مصنفة حسب  الفاعلة الرئيسية للجهات ما يلي وصف في
 . من قطاع المياهالعرض والطلب  يفي جانب ها العديد من حيث يعمل مساهماتها.ل

 القدرات وتنمية  خدمات بناء مزودي
تنمية البشرية لتلبية احتياجات  الكوادرتدخلات   هي الجهات التي تدعم وتقدم القدرات   وتنميةمزودي خدمات بناء 

 : ست فئات رئيسية وهي تنقسم الى ،القدرات 
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 غير الحكومية  المنظمات  .1
 قطاع المياه في  العاملة ، والشركات الاستشاريةقدرات بناء ال خدمات مزودي  .2
 الجامعات والمعاهد الفني  .3
 لمدارس الصناعية ومراكز التدريب المهنيا .4
 معاهد البحوث و البرامج  .5
 المياه في قطاع العاملةغير الحكومية المنظمات  .1

المياه في جميع أنحاء  وبرامج تقوم بتنفيذ مشاريع  غير الحكومية والدولية العديد من المنظمات الفلسطينية
 و اداخل الخط الأخضر  او " ج"المنطقة  سواء في فئات السكانية الضعيفة والمهمشةال هامعظم، تستهدف فلسطين

حقوق المياه على الصعيدين الوطني  من خلال الدفاع عن القدرات تنمية في  تساهمقطاع غزة.  واالقدس الشرقية 
 .أدناه حسب الترتيب الأبجدي وهي مرتبةودعم توفير الخدمات المباشرة.  لنظافة العامةا وتعزيز والدولي
لا ، ولكن  الفقيرة في الاحياء المياه البنية التحتية في قطاعتنشط غالبا في  (:ACF)  عالعمل ضد الجو منظمة 

 .القدرات تنمية لا تعنى بقضايا  و ية والتوعوية نشطة الدعو بالأ  تقوم
قدرات مجلس تطوير و في مجال المياه والنظافة الصحية،  التوعية قضايا على : تركز( الايطاليةCesviمؤسسة )

 في محافظة رام الله.  مون ور   الطيبة قرى  في الخدمات المشترك
عامة والصرف المتعلقة بالنظافة ال رفةتركز على زيادة الوعي والمع (:CISP) الشعوب  لتنميةاللجنة الدولية 

 . المعلومات والبيانات والتوصيات  وتقديمتوفير المياه مجال  في  دعم سلطة المياه الفلسطينيةو الصحي، 
تحسين إمدادات المياه على  شراكة مع سلطة المياه الفلسطينية بالتعمل (: ICRC) اللجنة الدولية للصليب الأحمر

في  في غزة  بلديات الساحلمياه   ومصلحةسلطة المياه الفلسطينية ركز على دعم تحاليا و . 2006منذ عام 
 .تشغيل وصيانة الهياكل الأساسية للمياه والصرف الصحيموضوع 

إعادة   من خلال بناءالمياه  ودعم توفير  النظافة على ركز على التدريب ت  (:DCA) ساعدات الكنسية الدنماركية م
 خزانات المياه.   التأهيل
 . مياه الأمطار جمع علىالضعيفة  تعزيز قدرة المجتمعات : (DKH)  دياكونيا منظمة

تطوير قواعد البيانات في   1997عمل في فلسطين منذ عام ( التي تGVC)  لمجموعة الطوعية المدنية الايطاليةا
 لمشتركاومجلس الخدمات ودعم البلديات  فةالنظاو التوعية حملات ونظم المعلومات الجغرافية لقطاع المياه وتنفيذ 

 .تدريبيةالدورات ال من خلال
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في المناطق الريفية  القدرات  بناءدعم ت، 1989عام   تأسست منظمة فلسطينية مستقلة  ":معا" العمل التنموي مركز  
شجيع الممارسات الصديقة  وت ارة المياهتحسين إد  تركز على. خزانات المياهإعادة تأهيل  المساعدة علىمن خلال 

 .للبيئة
مجموعة المياه والصرف  ةمن خلال استضاف المياه قضاياركز على : ت(كنداإيطاليا،  بريطانيا، هولندا،) أوكسفام

وعلى تعزيز النظافة والصرف الصحي في  (EWASH) الصحي والنظافة الصحية في حالات الطوارئ 
 . المدارس
 .المهشمة المجتمعات في الوصول إلى المياه الصالحة للشرب و النظافة : أنقذوا الأطفالمنظمة 

 بناء القدرات  من خلال  المشاريع المتصلة بالمياهدعم : الشرقية القدس( YMCA) جمعية الشبان المسيحية
 . تدريبيةالدورات عن طريق ال تعزيز النظافة الصحية والنظافة العامةو 
 القدرات، والشركات الاستشارية العاملة في قطاع المياه تنميةمزودي خدمات . 2

فيما يلي . والتجارية فنيةفي المجالات الإدارية وال التدريبية  مجموعة واسعة من الخدمات الاستشارية الشركات تقدم 
 .عملت سابقا مع سلطة المياه الفلسطينية اسماء الشركات التي

إصلاح و  في مجال الابحاث قدم الخدمات ت  ،1999عام   تأسست في  (:رام الله) للاستشارات والتدريب  جنرالشركة 
لتجارية وبناء  وتحسين العمليات ا مشاركة القطاع الخاص و  المؤسسية والتنميةالسياسات والتخطيط الاستراتيجي 

 .والإدارة المالية القدرات 
 اللغة الإنجليزيةو لدورات الإدارية والتقنية ا في مركز تدريب متخصص (: رام الله)اكاديمية هيدوي للتدريب والتطوير 

خدمات استشارية للعملاء في الأعمال   تقدم، 2007عام  تأسست   )رام الله(: الموارد لتطوير القدرات البشرية
 ة.البشري الكوادرالكمية والنوعية، وتوفير  والابحاث  والتقييم والمتابعة  التنظيميتطوير والالتجارية 

 الجامعات والمعاهد الفنية . 3
جامعة ، جامعة بيرزيت ه وهي: الميالشؤون مراكز أو أقسام  ولديهابرامج   تقدملتعليم العالي مؤسسات لثمانية  يوجد 

، غزةفي  الجامعة الإسلامية، جامعة النجاح، جامعة القدسالخضوري، جامعة ، جامعة الخليل، بوليتكنيك الخليل
 . غزةفي قطاع   جامعة الأقصى

 المدارس الصناعية ومراكز التدريب المهني . 5
احتياجات قطاع   فيما يلي اهم المدارس التي تلبيفلسطين.  فيالمهني و  ةالصناعي مدارس العشرات منيوجد 

 .الصحية والتمديدات المياه مثل السباكة واللحام 
  .لتدريب المهنيلقلنديا  معهد  .1
 (. بيت لحم) التدريب المهني ومركز الثانوية السالزيان الصناعيةمدرسة  .2
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  )اريحا(. حيينجمعية الشبان المسيالتابع لمركز التدريب المهني  .3
 ه في قطاع الميا العاملة ثية د البحعاهموالالبرامج . 6

قطاع المياه.  ل قدرات ال تنمية قضاياعلى  يركز منها قليلالهناك العديد من معاهد البحوث في فلسطين، ولكن 
سلطة المياه   تحت اشراف  الدولية الهيئات ات أو برامج الناجحة التي تمولها الحكومال منوهناك أيضا مجموعة 

 .  الفلسطينية
في   يركز على مجموعة من المواضيع البحثية،  1990تأسس عام  :)أريج( القدسمعهد الأبحاث التطبيقية 
في مجالات المياه  فنية دورات تدريبيةويقدم الطبيعية.  المصادرالمائية وإدارة  والمصادر مجالات البيئة والأراضي

 . ذات الصلةاتخاذ القرارات  وطرق وإعادة استخدامها  العادمة
الضفة   في المياه جودة ولمحدثة ح بيانات  قاعدة : تمتلكجامعة بيت لحم وحدة أبحاث المياه والتربة والبيئة

 الاخرين. المهنيينو برنامجا لتحليل المياه والتربة للخريجين طرحت  الغربية وقطاع غزة. 
 الصحي في الصرف وخدمات  للمياه المتكاملة الإدارة على للحصول المؤسسي القدرات والإصلاح بناءمشروع "

قاعدة بيانات لتقييم   تطوير ويهدف الى ،الماجستيرطالبا من طلبة   22على يد  تأسس " الذيالريفية المجتمعات 
نهج استراتيجي وكتيبات التشغيل   ، وتطويرالفلسطينية الصغيرة التجمعات في   عادمةمياه اللل الحالية رةداالإ

 محطات معالجة المياه العادمةل الاساسيةفهم العناصر  محاولةكذلك و . المستدامة الصرف الصحي لخدمات 
 المياه.  وإعادة استخدام

طلاب  طالبا من 19ه يمول الذي  (سمارت ) "المتقدمة التقنيات الإدارة المستدامة لموارد المياه المتاحة مع مشروع "
الإدارة المتكاملة  ب  علقةالمت القضايامن  مجموعةعلى  أبحاث  لتنفيذ الدكتوراه طالبا من طلاب  28والماجستير  

 .الأردن غورفي  ائيةلموارد المل
هذا ، "سلطة المياه الفلسطينية  لدى برنامج المنح الدراسية التميز،مركز  :مركز الشرق الأوسط لأبحاث التحلية

إعادة  والبيئة و  تحلية المياهمجال  في ماجستير في الهندسة الللحصول على درجة منح دراسية  10  يقدمبرنامج  ال
 . هالميا استخدام

 القدرات تنميةالطلب على 
إلى ثلاثة  الجانب ويقسم هذا . القدرات تنمية من تدخلات  المستفيدينإلى  القدرات  تنميةالطلب على  يشير 

. وتصنف الجهات المذكورة أدناه يفرد الوالمستوى  المؤسسي،والمستوى  ،البيئي التمكين مستوى وهي: مستويات 
تنمية  تأثيرها، مع الأخذ في الاعتبار أن جميع الجهات الفاعلة لها مطالب  ات قدر التنمية وفقا لأنواع بيئات 

 .هاعمل عن الوظائف الرئيسية أو مجالات  بغض النظر  الفردي على المستوى  القدرات 
 سلطة المياه الفلسطينية  •
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 وزارة الزراعة  •
 وزارة الحكم المحلي  •
 سلطة جودة البيئة  •
  وزارة الاقتصاد الوطني •
   وزارة لشؤون المرأة  •
   وزارة المالية والتخطيط •
 وزارة الصحة  •
 مجلس الوزراء •
 قطاع المياه مجلس تنظيم  •
 مجالس الخدمات المشتركة  •
 البلديات  •
 المجالس القروية  •
 مقدمي خدمات المياه  •
 التعاونيات  •
، المستخدمين  جمعيات المزارعين مستخدمي المياه )المنظمات غير الحكومية، ومنظمات المجتمع المحلي، •

 سر( الصناعيين، الأ
 العرض والطلب 

لكن بعضها  خر. لآوقت  منجانبي العرض والطلب في كلا مهام لجهات الفاعلة لقد يكون  سابقا ناكما ذكر 
 .القدرات من تنمية  كلا الجانبينفي بنفس القدر  يساهم

 التمويل شركاء لجهات المانحة/لرامج المياه الرئيسية . ب1
دعم قطاع المياه.  ها في جزء كبير منحيث يصرف ، لسلطة الفلسطينية لمالية  ات مساعد  الدولالعديد من تقدم 

  الدول المانحةهداف وسياسات لأ  تبعا وهي تختلف ،القدرات  تنمية خدمات العديد من هذه البرامج وتتضمن 
أسماء الوكالات المنفذة فيما يلي مع السلطة الفلسطينية أو سلطة المياه الفلسطينية.  توقعهاات التي  يوالاتفاق 

 . قطاع المياهفي  القدرات  بناءفي  لدورهاووصف مختصر  والممولة
والمياه  المياه  توصيلبناء القدرات في مجال و  الدعم المؤسسي ركز علىت (:AFD) الوكالة الفرنسية للتطوير

 ( 2.3)القسم . العادمة
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  مجال في المجتمعات الريفية في القدرات  وتنمية، على عملية إصلاح قطاع المياه يركز:  وي مكتب ممثل النمسا
 والعواصف. مياه الري و  المياه ونوعية المياه وتوصيلعادمة مياه ال

 .سلطة المياهلخطيط وتنفيذ نظام لإدارة المياه ت، تركز على 2011  ت عامبدأ: وكالة التنمية التشيكية
إدارة المياه، و وإعادة استخدامها،  عادمةمياه الصرف الال مجال في دعم سلطة المياه الفلسطينيةي :حاد الأوروبيالات
 .2006والتعاون الإقليمي منذ عام   ائيةسياسة الموال

ركز على حيث ت 1999إدارة المشاريع منذ عام  في  فنلندا سلطة المياه الفلسطينية تدعم: يةفنلند منظمة فورمين ال
 .مجالس الخدمات المشتركةل القدرات  وبناء المؤسسيتطوير ال

 قدرات ال مجال تنميةفي  سلطة المياه الفلسطينية األمانيدعم  ت  2006عام : منذ الالوكالة الألمانية للتعاون الدولي
 ( 2.3)القسم  . مقدمي خدمات المياهلالمالية والإدارية  فنيةال القدرات  تعزيزو 

في  لمنظمات غير الحكومية الأخرى وسلطة المياه الفلسطينيةركز على دعم ا: تالوكالة الإيطالية للتعاون الإنمائي
 المحرومة والمهمشة. ياه للفئات توفير خدمات الم

لقدرات من خلال بناء ا في بلدية أريحا للمجاري جديدة  دائرةبناء على  ركز ت :يكا(ا)ج وكالة اليابان للتعاون الدولي
  (2.3الفنية. )القسم تدريبية الدورات والوالإدارة المالية، بما في ذلك تحديد الرسوم   في مجال التشغيل والصيانة

لتنمية  جامعات هولنديةة وخمس فلسطيني خمس جامعات   بين  طويل الأجل علميتعاون  مشروع : انشات هولندا
من حيث   ين فعالية قطاع المياه الفلسطينيلقطاع التربية والتعليم لتحسوالتنظيمية  والمؤسسية يةالفرد  القدرات 
 .المائية ت خدماالو  المصادروتوفير وإدارة تطوير 

إعادة  مجال في القدرات  وتنميةتعزيز إدارة المياه ل  التوعوية نشطةتنظم الأ  :(AECID)  وكالة التعاون الاسباني
سلطة المياه  لالدعم المباشر  ، الى جانب المرافق الصحيةو إدارة الموارد المائية، و استخدام المياه المعالجة، 

 ( 2.3  )القسم. نيةالفلسطي
فلسطينية وقطاع المياه  سلطة المياه الالدعم لالسويد  قدمت ، 1998عام  : بدأت الوكالة السويدية للتعاون الإنمائي

 .المياه العادمةو العواصف  في مجالفي قطاع غزة  الفلسطيني
  لقطاع بناء القدرات مشروع ، أبرزها " في قطاع المياه القدرات  لبناءمشاريع  عدة البنك الدولي مول :البنك الدولي

 .عملية إصلاح قطاع المياه بأكملهيدعم   الذي 2017-2011" المياه
التعاون و  الوصول إلى الخدمات و  العامة الإدارةدعم عملية تطوير : (UNDP) برنامج الأمم المتحدة الإنمائي

  تنميةإمدادات المياه. حاليا يركز على  لمراقبة بلديات الساحل  لمصلحة مياهدعم ال قدم  سابقوفي الالإقليمي. 
 .في مجال إدارة ومعالجة المياه المستعملة القدرات 
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قواعد   تحديث  في مجال في قطاع المياه الفلسطينية القدرات  لبناءالدعم قدمت ، الثمانينات  في بدأت  :اليونيسيف
 . غزة  قطاع في الساحل ات بلدي ومصلحة مياهلمياه ا سلطة لدىالبيانات ونظم المعلومات 

ضمان جودة المياه، ومكافحة ناقلات تركز على الخدمات العامة في فلسطين،   مزودي : أحد أبرزالأونروا
 .المخيمات في  المرافق الصحية على   تفتيشالو  ،الأمراض، والتخلص من النفايات الصلبة

 :المحلية لمياها منظمات. 2
خدمات المياه في الضفة   مزودي من كبارعضوا  26  يضم 2014عام    تأسس: اتحاد مقدمي خدمات المياه

 .لأعضاء الاتحاد القدرات  بناء يركز على مستفيد، 300,000أكثر من لديه الغربية وقطاع غزة. 
ونشر المعلومات حول  الحق في المياه قضايا ركز على: ت(PENGON) شبكة المنظمات البيئية الفلسطينية

 .الدوليو الوطني  ينالصعيد على  في المياه الانتهاكات الإسرائيلية لحقوق الفلسطينيين
 (2.3)القسم  .معهد المياه الفلسطيني للتدريب تدير  :مجموعة الهيدرولوجيين الفلسطينيين

 حكوميةغير  ةمنظم 28تتألف من : وهي مجموعة المياه والصرف الصحي والنظافة الصحية في حالات الطوارئ 

المعلومات  تبادلو قطاعات المياه والصرف الصحي والنظافة تدعم   التيوكالات الأمم المتحدة ، و دوليةو  محلية
حقوق المياه على  قضايا ركز على ت. التي تنفذها كافة الجهات المعنيةمشاريع التداخل وتفادي الازدواجية و 

 .الوصول إلى مرافق المياه والصرف الصحي بغية تسهيلالتغييرات و الدولي و الصعيد الوطني 
 القدرات  تنميةتدخلات : وصف 3 الملحق

 التنسيق القائمة على  تدخلاتال. 1
 وإدارة الشبكة  التنسيق العام 1.1

 الوصف 

نظام  الأساسي في   سلطة المياه الفلسطينية هو العنصر   في القدرات تنميةمديرية لشبكة ال إدارة  و التنسيق العام 
  حيث. الجهات الفاعلةوإدراج كافة  القدراتتنمية ل  فعال إنشاء نظام  عن المديرية مسؤولةفهذه  القدرات.  تنمية
المتعلقة  للمعلومات  مركزالعمل كو  تنمية القدراتنظام  الخاص على دعم  الجهات الفاعلة في القطاع تحفز 

التنسيق العام   .ت الصلةلمعلومات ذال  الجهات ببعضها البعض وتوصلها  هذه ربط  ت انهاالقدرات. كما تنمية ب
 المالية.   المصادرو  الكوادر المؤهلة حتاج إلىت الرئيسية التي نشطة  الأ  أحد هو 

 الغرض
 

التدخلات   بين  التنسيق تضمنسلطة المياه الفلسطينية وقطاع المياه الفلسطينية ات  التنسيق العام لتطوير قدر 
 . التدخلاتوتضمن ديمومة وتعزيز جودة هذه  ة والجهات الفاعلة المختلف

 في قطاع المياهالجهات المعنية  جميع الفئة  
 سلطة المياه الفلسطينية  الوكيل 

 الأولوية
 عالية
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 ة المشترك  يةالقطاع المراجعةمن خلال التشاور مع الجهات الفاعلة  1.2

 الوصف 

  الجاريةالقدرات    بناءجهود    عامة حولنظرة   للحصول علىالتقييم و  المراقبةونتائج   جهود التنسيق تستخدم  
ومواءمة  الجهات المعنية لاطلاع نظامالمراجعة القطاعية المشتركة وتقدم  قطاع المياه. لدى الجهات المعنية ب

  تنميةلضمان تحديد أولويات احتياجات  ، ملاحظاتهم  والحصول على ، القدرات تنميةمع استراتيجية  تهاأنشط 
 بشكل مناسب.   القدرات

 الغرض
 

  الحاليةآليات الإدارة   وان تستخدم الاهتمامات، القدرات وتنفيذها في صلبتنمية استراتيجية ينبغي أن تكون 
لذلك يجب تقديم  مع السياسات القطاعية الأخرى. والتطابق  الجهات المعنية سيق الفعال معلضمان التن

 .المراجعة المشتركةالاستفسارات خلال الرد على و المسبقة ض و العر 
 في قطاع المياهالجهات المعنية  جميع الفئة  
 سلطة المياه الفلسطينية  الوكيل 
 عالية الأولوية

 المؤسسية  القدرات تنميةب متعلقةالتدخلات ال. 2
 المؤسسية  التنميةمركز دعم  2.1

 الوصف 

من  مجموعة تشكيلبما في ذلك إنشاء أو إعادة   ية التي يشملهاالقطاع  اتصلاحمع الإ قانون المياه الجديد 
م  لدع و التوجيه من خلال عملية التغيير المؤسسي. يزيد من حدة الطلب على الجديدة   يةمؤسسات القطاعال

  ،تزويد الجهات الفاعلة بمواد الدعم ذات الصلةخاص لمركز يجب انشاء  مؤسسات القطاع في هذه العملية
بحيث  ومواد المعلومات وحلقات العمل، وخطط العمل وما شابه.   ق،وخرائط الطر   ،المبادئ التوجيهيةمثل 

 . والموارد  الخبراءو بين المنظمات  ويصل"نقطة الاتصال الأولى"  يكون هذا المركز 
 الغرض
 

وكذلك  القدرات المؤسسية،  بتنمية  الأهداف المتعلقةموجهة نحو الدعم المواد  ب  المياه   قطاعمنظمات  تزويد
 الخبرات والموارد المتاحة. عن معلومات 

 الفئة  
،  دائرة مياه الضفة الغربية  الإقليمية،  لمياه ا  مرافق، مجلس تنظيم قطاع المياه، سلطة المياه الفلسطينية 

 جمعيات مستخدمي المياه
 سلطة المياه الفلسطينية  الوكيل 
 متوسطة الأولوية

 
 ة التنظيمي  نميةدعم الت 2.2

 الوصف 
عمليات التغيير  لوالموظفين  اتالقرار   اصحاب إنجازو المعرفة نطاق إلى توسيع   ةالتنظيمي التنميةدعم  يهدف 

الانتقال الناجح   وذلك لضمان 2014قانون المياه  صلاحياتتمشيا مع    فعالالناجحة بشكل   ةالتنظيمي
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تدريب  الى    لإدارة التغيير الممارسة اتجماعتأسيس   منالتدخلات هذه  تتراوح و . لمؤسسات القطاع الرئيسية
وتعزيز   ، يةالقطاع  ات صلاحوالإ لمنظمات ا التوافق بين دعم   وتهدف الى  ،ات القرار أصحاب  كبار  توجيه و 

 . التنظيمية  تحول المعايير والقيم و  ،، وإدارة المعرفةالتعلم التنظيمي المطلوب
 الغرض
 

دعم لإدارة  التوجيه وال   تقديم ينبغي   بفعالية  هاذينف ت ، ولكي يمكن عملية تغيير ية هيالقطاع  اتالإصلاح
 . ة المطلوبة داخل مؤسسات القطاع الرئيسي التغييرات الناجمة

 الفئة  
،  دائرة مياه الضفة الغربية  الإقليمية،  لمياه ا  مرافق، مجلس تنظيم قطاع المياه، سلطة المياه الفلسطينية 

 جمعيات مستخدمي المياه
 سلطة المياه الفلسطينية  الوكيل 
 متوسطة الأولوية

 القدرات  تنميةل اتتخصيص الميزاني 2.3

 الوصف 

  قطاع المياه في   الرئيسية ينبغي على الجهاتلذلك  . اترات الناجحة بحاجة إلى ميزانيالقد   تنميةتدخلات  
تتجاوز  التي تدخلات تنمية القدرات اما .  القدراتتنمية  حتياجات  لا  ميزانياتها الداخلية جزء من  تخصيص

.  تكاليفال لتقاسمالواضحة   الاتفاقات عقد  بحاجة إلى فهي خدمات المياه(  مزودي تدريبالمنظمة الفردية ) 
 قطاع المياه. الجهات المعنية ب  على تنسيق وفرضواللتخطيط إلى ابحاجة هذه العملية  و 

 ح جان بشكل تنفيذ تدخلات تنمية القدراتل موارد مالية كافية صيتخص  ينبغي الغرض

 الفئة  
،  دائرة مياه الضفة الغربية  الإقليمية،  لمياه ا  مرافق، مجلس تنظيم قطاع المياه، سلطة المياه الفلسطينية 

 جمعيات مستخدمي المياه
 سلطة المياه الفلسطينية  الوكيل 
 متوسطة الأولوية

 لجهات الفاعلةاتأهيل . 3
 قدرات   تنمية  لمزودي محدث  دليل 3.1

 الوصف 

الدعم    تقديم قادرة على  ال الجهاتقاعدة بيانات شاملة تتضمن جميع  هو عبارة عن مزودي تنمية القدرات دليل 
 :( مزود)لكل  هذا الدليلشمل يالقدرات. وينبغي أن    تنميةوأنشطة  

 الاسم ومعلومات الاتصال -
 عرض التدريب تفاصيل حول و  تا خبر لوصف ل  -
 ( المعني التدريب )انظر التدخل  زودي خدماتفي نظام إصدار الشهادات لم التصنيف  -

 . منطقةالفي   والكفاءات اتالخبر  حولمعلومات  ال  وتحديثهيل الوصول إلى الخبراء تس الغرض
 القدرات  بناء التي تحتاج الى خدماتفي قطاع المياه  جميع الجهات الفاعلة  الفئة  
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 سلطة المياه الفلسطينية  الوكيل 
 عالية الأولوية

 الخاصة بالمياه  يةبرامج التعليم ال حولمع الجامعات والمدارس  الطويل الأجل التخطيط والتنسيق 3.2

 الوصف 

تقدم التعليم   ،ومراكز التدريب المهني  ،الجامعات الفلسطينية والمعاهد الفنية، والمدارس الثانوية الصناعية 
  المؤسسات  التي تقدمها هذه المناهج  تلبي  أن يجب  اع المياه في المستقبل. وبالتاليقط في لمهنيين ل  والتدريب 
المناهج التعليمية    تعديل   لانمنظور طويل الأجل كما ان هناك حاجة الى . المياه  احتياجات قطاع التعليمية

 يحتاج الى وقت طويل.   الفنيينو  سؤولينالم و  ن مهندسيحتياجات اللا
 .مناهجهاتعديل  حتى تتمكن من   القدرات اللازمة في هذا القطاع   بشأن  المعاهد التعليمية التواصل مع الغرض
 مراكز التدريب المهنيالمعاهد الفنية، المدارس الثانوية الصناعية،   ،الجامعات الفلسطينية الفئة  
 سلطة المياه الفلسطينية  الوكيل 
 عالية الأولوية

 خدمات ال لشركات ةموحد يةخطة تدريب 3.3

 الوصف 

اتحاد مقدمي خدمات المياه في فلسطين من  التي يجري وضعها بالشراكة مع خطة التدريب الموحدة  تتكون 
والإدارية اللازمة   يةالفن هاتطوير قدراتل  خدماتشركات ال  الأنشطة التدريبية اللازمة لدعم خطة مفصلة تحدد 

  مختلفة قضايا  الدورات . تغطيائيةالم  ستراتيجيةالا و  سياسةوال لأداء والعمل وفقا لقانون المياه لرفع مستوى ا
 . البشرية الكوادر وإدارة   واستخدام التكنولوجيات الجديدة الفنية مثل تصميم المشاريع وإدارة المشاريع والمهارات  

 الغرض
  خدمات فعالة وموثوق  لتقديمالقدرات اللازمة  يطورون خدمات ال شركات والمدراء فيالتأكد من أن الموظفين 

 لكافة المشتركين.   بها
 خدمات المياه شركات الفئة  
 سلطة المياه الفلسطينية  الوكيل 
 متوسطة الأولوية

 

 المياه  التجارية في مجال تطوير الأعمالدعم الشركات الناشئة و  3.4

 الوصف 

تلعب الجهات الفاعلة في القطاع الخاص دوراً حاسما في تطوير المنتجات والخدمات لتلبية احتياجات قطاع  
للتأكد من أن هذه المنتجات والخدمات تتماشى مع اهداف   الجهات الفاعلة تلك تحفيز توعية و يجب المياه.  

  المنافسات والتوجيه من خلالالأعمال التجارية و  الشركات الناشئة . ويمكن تعزيزقانون المياه الجديد 
 والدعم الإداري.  والتواصل 

 تلبية احتياجات قطاع المياهل  والناشئةتيسير وتعزيز الأعمال التجارية الجديدة  الغرض
 القطاع الخاص، الجامعات، حاضنات الأعمال مراكز الأبحاث،  الفئة  
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 سلطة المياه الفلسطينية  الوكيل 
 متوسطة الأولوية

 في قطاع المياه للجهات الاخرى  ية موحدةتدريب خطة 3.5

 الوصف 

دريبية  تحدد الأنشطة الت  ،تتكون خطة التدريب الموحدة للجهات الاخرى في قطاع المياه من خطة مفصلة
في   الرئيسية الثغرات تتناول  يةخطة التدريبالهذه و . بمسؤولياتها  الجهات المعنية للقيام  اللازمة لدعم مختلف

(، بينما  )أو مجموعة من الجهات  ةمعين جهات تستهدف مختلف الجهات الفاعلة. بعض الدورات لدىالقدرات  
يجب  والتقييم.    والمتابعةمثل الإدارة المالية والمهارات الإدارية  التحديات المشتركةالأخرى  الدورات  تتناول 
 المياه. الجهات المعنية بباستمرار وفقا لاحتياجات  الخطة التدريبية تحديث 

 الغرض
الأمثل    لاستخدام بالإضافة الى افي المياه،  الجهات الفاعلةاحتياجات جميع  يلبي متكامل م عرضي تقد 

 القدرات.  تنميةللموارد عن طريق تنسيق جهود 
 وأعضائه مزودي خدمات المياه الفلسطيني  اتحاد  استثناءبالمياه  قطاع في الفاعلة الاطراف جميع  الفئة  
 سلطة المياه الفلسطينية  الوكيل 
 دنيةمت الأولوية

 تبادل المعارف من اجل التدخلات  .4
 لمياه ل الفلسطيني المعلوماتسوق  4.1

 الوصف 
  فعاليةأو   مر قطاع المياه الفلسطيني السنوي مؤتفي إطار جري ي  الفلسطينيوالمعلومات سوق المعرفة 

معرفة: ال وتشمل مصادر. من هذا السوق  على المعرفةالمختلفة   المياه منظمات حيث تحصل .  ةمنفصل
 الحديثة. دراسات ة، ال العلمي والانجازات المهنيين المدربين تدريبا عاليا، الابتكارات التكنولوجية،  

 المهنيين. في أواسط المعرفة   تبادلو ونشر، في قطاع المياه الفلسطيني اتتشجيع الابتكار  الغرض
 في قطاع المياه الجهات المعنيةجميع  الفئة  
 سلطة المياه الفلسطينية  الوكيل 
 عالية الأولوية

 ( جفي المنطقة  العاملينمحددة أو  فنيةمع قضايا  مقدمي خدمات المياه)جماعة الممارسة المهنية  4.2

 الوصف 

من اجل تبادل  في نفس مجال  ةملالعاهي مجموعات التعلم التي تلتقي فيها الجهات   جماعة الممارسة المهنية
 لممارسةحلول واستراتيجيات الوضع و ، تواجههار حول القضايا التي المعارف والخبرات، ومناقشة الأفكا

 جماعة الممارسة المهنية سياسة واستراتيجية المياه. أعضاءو  قانون المياه تمشيا مع ، وذلكصلاحياتها
وإيجاد   المشاكلدائماً حول    اتعضو. تركز المناقش 20-10 ولديها، سنويامرات  ثلاث الى ست   يجتمعون 

وهي  . حلا  تتطلبمشكلة  هناك المشاركين أو  جانب موجودة طالما هناك طلب من  الجماعاتوهذه . الحلول



46 

 

   وحفظها.  المعارف من جمع تتمكنوالوثائق حتى  التسهيل إلى  تحتاج 

 الغرض

  تعلم وال .مجال معين من مجالات المياهالقدرات في   وصون إنشاء و وتكييف  تعزيز الى الجماعات هذه تهدف 
  بعضهم البعض  ويساندون  ، بعضالبعضهم  ون منالمشارك  يتعلم ، حيث اتجاهين يتم في الجماعاتفي هذه  

تحويل المعرفة الى  اعاتالجم حيث تسعى هذه  .التي يواجهونها في عملهم اليومي لتحديات ا مواجهةفي 
 . المياه قطاعللجميع في  متوفرة صريحة الضمنية إلى معرفة 

 الفئة  

 مثل:  مشكلة مشتركة.  تواجهقطاع المياه من الجهات الفاعلة في  محددة ات مجموع
 . العقبات الإسرائيلية في المنطقة ج  تواجهالتي الجهات   •
 . محددةال  الفنية  قضاياال ذوي قدمي خدمات المياه م •
 . طلب ال حسب  جماعة الممارسة المهنية •

 سلطة المياه الفلسطينية  الوكيل 
 متوسطة الأولوية

 لجهات الفاعلة في القطاع الخاص( ا)الشبكات المواضيعية  4.3

 الوصف 

من أجل إنشاء أنظمة   على دراسة قضايا محددة   عضو 40-20التي تتكون من  تعمل الشبكات المواضيعية
مجموعة المياه والصرف الصحي  ، مثل الأطراف الفاعلة في قطاع المياه أكثر فعالية للحوار والنقاش بين

وتبادل   الأنشطة والمناقشاتالأعضاء في الشبكة يشاركون في . والنظافة الصحية في حالات الطوارئ 
  ضمنالفنية   ات المعرفة الجماعية والخبر جمع تالشبكات  كما ان . ابعضبعضهم    ويساعدون  المعلومات

 ولا تركز بالضرورة على مشكلة معينة فقط.   ،أكثر انفتاحاً من جماعة الممارسة المهنيةهي و  ،مواضيع محددة
 . في تبادل المعارف وتعزيز التعاون في قطاع المياه الفلسطينية الجهات المعنية مساعدة  الغرض

 الفئة  

 مثل:  ، في قطاع المياه  من الجهات المعنيةالمفتوحة   المواضيعية المجموعات
 مجموعة المياه والصرف الصحي والنظافة الصحية في حالات الطوارئ  •
   مياه ال الخاصة في قطاعللشركات ة شبك •
 لمياه  ا  للشركات الناشئة المبدعة في مجال شبكة •

 سلطة المياه الفلسطينية  الوكيل 
 متوسطة الأولوية

 من الزملاء  التعلمو  ةالإعار  تحفيز 4.4

 الوصف 
، وخاصة  قطاع المياه  منظماتتعزيز فرص التبادل بين   على اساسالإعارة والتعلم من الزملاء يقوم مفهوم 
  البسيطة ملاحظة، وذلك من خلال القع العملافي مو  تعلم الافراد من بعضهم البعضبغية   ،ين تبادل المهني

 . ةعمليال الممارسةمن خلال   أو
 . طاع المياه كله ق في لتسريع التقدم  خاصة المعرفة الضمنيةو   المعرفة العملية نشرتعزيز  الغرض
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 الفئة  
مرافق المياه  ، خدمات المياه  مزوديشركة المياه الوطنية، ، الضفة الغربية مياه   دائرةسلطة المياه الفلسطينية،  

 . كوميةحالغير  المياه  ، منظماتةالتعاونيالجمعيات  ، جمعية مستخدمي المياه ، الإقليمية 
 سلطة المياه الفلسطينية  الوكيل 
 متوسطة الأولوية

 الدولية والمساهمة في المؤتمرات  سنوي لقطاع المياه الفلسطينيالمؤتمر ال 4.5

 الوصف 

  حيث تجتمع الاطراف الفعاليات التي تجري كل عام، أبرزمن قطاع المياه الفلسطيني هو ل سنوي ال مؤتمر  ال

  لتعزيز  فرصة جيدة المؤسسات والجهات الفاعلة يعطي هو  و . الرئيسيةوتبادل الإنجازات   التحدياتلمناقشة 
حول ادائها  تقاريرها السنوية   فيه تعرض ةالمشارك جهاتال. رف والأفكاراتبادل المعأوجه التعاون و 

مخططة ومنسقة  المساهمات في المؤتمرات الدولية في هذا السياق، يجب ان تكون  .يةالمستقبل   هااستراتيجياتو 
 على الوجه الأمثل.  المعارف  وتبادلجيدا لضمان مشاركة 

 الغرض
  الوضع  حولالمعلومات   بأحدث  هاوتزويدالفاعلة في قطاع المياه،  الجهاتبين    والتعاون  تعزيز العلاقات 

 قطاع المياه.  في الراهن
 قطاع المياهالجهات المعنية في  جميع الفئة  
 سلطة المياه الفلسطينية  الوكيل 
 عالية الأولوية

 القدرات تنميةهياكل دعم . 5
 المكتبة الإلكترونية  5.1

 الوصف 
ات شاملة تتضمن جميع  قاعدة بيان هي على موقع سلطة المياه الفلسطينية الموجودة  المكتبة الإلكترونية

  الجهات المعنيةمن التقارير  ، القوانين والسياسات والاستراتيجيات بقطاع المياه مثلالمتعلقة   الوثائق
 .  والمواقع ذات الأهمية يات لأدبل  والاطراف المعنية، روابط الهامةمؤسسات  ل ادليل   والفعاليات، والتدخلات 

 الغرض
  صحة التحقق منيجري  في قطاع المياه.  العاملةوالمؤسسات  طرافالمتصلة بالأ  جميع الوثائقتوفير  

 . مصدرا موثوقاً للمعلومات حتى تكون المعلومات الموجودة في المكتبة الإلكترونية 
 جميع الجهات الفاعلة في قطاع المياه الفئة  
 سلطة المياه الفلسطينية  الوكيل 
 متوسطة الأولوية

 للمياه والصرف الصحي  العملي مركز التدريب 5.2

 الوصف 
لاحتياجات التدريبية  ا  يلبي ي مركز مركز تدريب هو للمياه والصرف الصحي   تدريب الفلسطينيالمركز 

  يةنشطة التدريب الأ يجمع كافة  لتدريبموحدا لمركز  وهو يمثل. وكافة الجهات المعنيةخدمات المياه  مقدميل
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  اللازمة  (وغيرها نابيبوالأ )لاختبار المياه   مختبراتالالمعدات وورش العمل و ويشمل جميع  . واحد  مكانفي 
 . للتدريب العملي

 فني. للتدريب العملي والالأساسية  توفير البنية  الغرض
 ( الشركاتو  )المنظمات غير الحكومية المنفذة الأخرى الوكالات و ، فق المياه الإقليمية امر مقدمي خدمات المياه  الفئة  
 سلطة المياه الفلسطينية  الوكيل 
 عالية الأولوية

 للمياه والصرف الصحي  الالكتروني للابتكارات في مجالمركز التدريب  5.3

 الوصف 
  إلكتروني يتم تحديثههو نظام  المياه والمرافق الصحية   في مجال للابتكارات  الالكتروني تدريبالمركز 

 والمياه العادمة. مياه ال ت مجالالبالتدريب اللازم  يضم كافة المواد المتعلقة  باستمرار، 
 التدريب الالكتروني للابتكارات في مجال المياه والمرافق الصحيةتوفير   الغرض

 الفئة  
  )المنظمات غير الحكومية  المنفذة   الأخرى الوكالات   ، الى جانبفق المياه الإقليمية امر مقدمي خدمات المياه 

 الشركات الخاصة(. و 
 سلطة المياه الفلسطينية  الوكيل 
 عالية الأولوية

 محددة  قدراتلتنمية  معلومات  نظام 5.4

 الوصف 

(  بوكالفيسنترنت وقاعدة بيانات وصفحة )موقع إ إلكتروني هو نظام قدرات ال   بعض نظام معلومات لتنمية
يقوم  و  ، قطاع المياه مجال بناء القدرات في ب والبرامج والمبادرات المتعلقة  والجهود والفعاليات اد المو يضم كافة 

قطاع   في لتنسيق العاملأداة رئيسية  استخدامه كو  ،المجموعات المواضيعيةبه يمكن ربط. و تحديثها بانتظامب
 . المياه

 الغرض
الى    ،القدرات في قطاع المياه بصفة عامة  لتنميةف  ا هدموجهة نحو الا دعم  موادالمياه ب  قطاعمنظمات  تزويد

 المعلومات المتعلقة بالخبرات والموارد المتاحة. جانب تزويدها ب
 تطوير القدرات  التي تحتاج الى خدماتجميع الجهات الفاعلة في القطاع المياه  الفئة  
 سلطة المياه الفلسطينية  الوكيل 
 عالية الأولوية

 التدخلات من أجل المحافظة على الجودة. 6
 القدرات تنميةوالتقييم لجهود   المتابعة 6.1 

 الوصف 
تحسين الإدارة  ، والى القدرات بناءتحسين الأداء وتحقيق أهداف استراتيجية  الى والتقييم المتابعةعملية  تهدف 

لجمع المعلومات   الجهات المعنيةمشاورات مع ال  وهي تتطلب اجراءوالآثار. الحالية والمستقبلية للنواتج 
 . التنسيق وتحسين  يسهم في إدارة المعرفة  مما هاتحديثو 
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وهذا   ،القدرات والمساهمة في التحسين المستمر لجهود تطوير القدرات  تنميةضمان التنفيذ الفعال لاستراتيجية  الغرض
 . منهجية وتحليل التقدمبصورة معلومات جمع  يحتاج الى 

 ةالمشتركالمراجعة   خلال استناداً إلى توافق الآراء  لاحقا ايتم تحديده الفئة  
 سلطة المياه الفلسطينية  الوكيل 
 عالية الأولوية

  المتدربين لدى القدرات تنمية لاستدامة ختيارالامعايير  6.2

 الوصف 
لمتدربين. معايير الاختيار  ا  لدى القدرات  تنميةلضمان استدامة تدخلات   واضحةمعايير اختيار استخدام 

   .القدرات   من الاستثمار في بناءنتائج ال   وضمان تحقيق، المتعلقة باستمرارية التدريب  تتناول القضاياينبغي أن 
 النتائج   تحقيق  نحوالقدرات الفردية  لتنمية  الفردية  التدخلات توجه ضمان الغرض
 تطوير القدرات  التي تحتاج الى خدماتجميع الجهات الفاعلة في القطاع المياه  الفئة  
 سلطة المياه الفلسطينية  الوكيل 
 عالية الأولوية

 ( سنويةالتحديثات سنوات )مع ال القدرات كل ثلاث تنميةتقييم احتياجات   6.3

 الوصف 

إجراء هذا  ينبغي . قطاع المياه  الجهات المعنية فيتحليل لاحتياجات  هو  القدرات   تنميةتقييم احتياجات  
القدرات تتغير بمرور   تنميةاحتياجات لان التحديثات السنوية، نظراً    اجراء تحليل كل ثلاث سنوات معال

  كما ان هذا التحليلموظفين جدد.  توظيف أو ، او تقدم خبرات العاملين  ،المنظمات مع نمو وتطور الوقت 
 القدرات.   تنميةالتدريب واستراتيجية   ةخطلالأساس    يعتبر

 قطاع المياه. تمشيا مع احتياجات ومطالب  اتالقدر ات تنمية  خطط التدريب واستراتيجيتحديث  الغرض
 في القطاع ةالمعنيالجهات   جميع الفئة  
 سلطة المياه الفلسطينية  الوكيل 
 متوسطة الأولوية

 الشهادات اصدار نظام 6.4

 الوصف 
  وامتثالهمخدمات التدريب  لتقديممقدمي التدريب  صلاحيةتحديد    هو نظام إصدار الشهادات لمقدمي التدريب

 لجودة. امعايير  للحد الأدنى من 
 القدرات.  تنميةخدمات  جودة على مؤشر موثوق  تقديم  الغرض
 يةخدمات التدريبالجميع مقدمي   الفئة  
 سلطة المياه الفلسطينية  الوكيل 
 متدنية الأولوية

 


